Zatacznik nr 1 do umowy nr ..../2019

Specyfikacja funkcjonalna Platformy Przetargowej

1. Modut Portal wykonawcéw

Portal wykonawcow stanowi podstawowy modut bedacy integralng czescig platformy
zakupowej. Portal wykonawcéw dostosowany jest do systemu identyfikacji wizualnej
Zamawiajgcego.

Funkcje portalu wykonawcow:

e przegladanie ogtoszen o postepowaniach,
przeglgdanie planowanych aukcji elektronicznych,
rejestracja potencjalnych wykonawcow,
mozliwos¢ brania udziatu w aukcjach elektronicznych,
mozliwos$¢ odpowiadania na ogtoszenia,
mozliwos¢ aktualizacji ofert przez wykonawcéw,

2. Modut Ogtoszen

Modut ogtoszenia umozliwia tworzenie postepowan powyzej i ponizej progow okreslonego
w ustawie Prawo zamowien publicznych oraz wysytanie ich do wybranej grupy
wykonawcéw, a takze publikacje na Platformie Przetargowej oraz portalach
wspotpracujgeych z .................. w ramach modutu infobrokerowego (bizzone.pl,
automatyka.pl, wodkaneko.pl, energetyka.xtech.pl, srodowisko.pl, laboratoria.xtech.pl,
obrabiarki.xtech.pl)

Modut Ogtoszenia umozliwia m.in.:

o Dodawanie postepowan zakupowych ofertowych oraz przetargbw wraz z
zatgcznikami
Dodawanie wykonawcéw z wewnetrznej oraz zewnetrznej bazy danych
Import wykonawcow i zadan z arkusza kalkulacyjnego (np. Excel)
Aktualizacje ogtoszen i automatyczne powiadamianie o zmianach
Archiwizacje wystanych ogtoszeh oraz przetargbw wraz z wynikami
postepowania
Publikacja przetargéow na formularzach elektronicznych
Automatyczne poréwnywanie ofert handlowych
Zapewnienie nienaruszalnosci ofert ztozonych drogg elektroniczng
Mozliwo$¢ sktadania ofert przez wykonawcow zarejestrowanych w bazie
wykonawcéw Zamawiajgcego.
o Tworzenie szablonoéw ogtoszen o udzielenie zamowienia z mozliwo$cig
przypisania szablonéw do kategorii produktowych.
o Komunikacje z kontrahentami za pomocg platformy przetargowej w
obszarze:
o pytan i odpowiedzi zatwierdzanych przez przetozonego przed ich
publikacjg
o Wezwan do uzupetnienia dokumentacji.
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o Korekty ofert.

o Czesciowe uniewaznienie postepowania na wybrane zadania.

o Dostep do bazy zarejestrowanych wykonawcow na platformie przetargowej
zamawiajgcego.

J Tworzenie zapytan i ogtoszen wielokryterialnych z  mozliwoscig
przypisywania wag do zadanych kryteriow.

o Dodawanie kryteriow formalnych do zapytania. Wykonawca w trakcie
sktadania oferty ma mozliwos¢ zatwierdzania kryteriow formalnych.

J Sktadanie przez wykonawcow ofert czesciowych z mozliwoscig
systemowego czesciowego wybierania ofert

o Systemowy wybdr, odrzucenie i korekta oferty z automatycznym
poinformowaniem wykonawcow na adres e-mail.

o Import bazy wykonawcow i produktow wraz z jednostkami miary i iloscig do

ogtoszenh z plikdw *.xIs.

3. Baza wykonawcow

Wykonawcy:

« dodawanie wykonawcow do zapytan ofertowych z bazy danych

e korzystanie z bazy wykonawcow (wyszukiwarka ,NEETiX”, ,Trader”)

« dodawanie informacji na koncie wykonawcow — dokumenty, produkty, historia
dziatan

wyszukiwanie informacji po wielu kryteriach —w tym produktach

import wykonawcow z programu Excel

opinie o wykonawcy

historia wspoétpracy z wykonawcg

statystyki wspotpracy z wykonawcg

ranking efektywnosci biznesowej wykonawcéw

4. Baza zadan

Zadania:

dodawanie oraz importowanie produktéw oraz indekséw

dodawanie zatgcznikéw do produktow (specyfikacje, karty techniczne)
przypisywanie produktéw do grup produktowych

historia dziatah (ogtoszenia, aukcje elektroniczne, oferty handlowe)

5. Modut e-aukcje

Modut pozwala na prowadzenie aukcji elektronicznych wspierajgcych proces udzielania
zamowien. Modut powigzany jest z bazami wykonawcow, produktéw, zapotrzebowan.
Pozwala na automatyczne generowanie aukcji na podstawie ofert handlowych
nadestanych w odpowiedzi na zapytania ofertowe (wybrane modele aukcyjne).
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Funkcjonalno$¢ modutu aukcji elektronicznych

e Tworzenie aukcji elektronicznych w nastepujgcych algorytmach (angielska
znizkowa, angielska zwyzkowa, japonska, holenderska, multiobiektowa,
multiobiektowa na zadania PZP, multiobiektowa na produkty PZP,
wielokryterialna)

Dodawanie wykonawcow i produktow z baz danych

Dodawanie produktéw z bazy aktualnych wnioskow o wszczecie postepowania
Budowanie zaawansowanych regut aukgcji elektronicznych

Mozliwo$¢ tworzenia aukcji zamknietych i otwartych

Mozliwos¢ dopisywania sie do aukcji w przypadku aukcji otwartych

Zbieranie dokumentaciji niezbednej do udziatu w aukcji elektronicznej

Czat w trakcie aukcji elektronicznej

Wizualizacja prowadzonej aukcji elektronicznej

Raporty po zakonczeniu aukcji elektronicznej

Zbiorcze raporty z oszczednosci w trakcie aukcji

6. Modut Protokét wyboru dostawcy — do zamoéwien ponizej oraz powyzej progu
ustawowego

Modut protokotu wyboru wykonawcow jest narzedziem zgodnym z Rozporzgdzeniem
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r. w sprawie protokotu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

Narzedzie wspiera proces wyboru wykonawcy oraz obieg dokumentéw zgodnie z
zasadami przyjetymi w w/w rozporzadzeniu.

Modut protokoty pozwala na generowanie uproszczonych dokumentow wyboru
wykonawcy z postepowan prowadzonych réwniez ponizej progu ustawowego.

Podstawowe funkcjonalnosci:
e Tworzenie protokotow z realizacji postepowan ponizej oraz powyzej progu ustawy
Prawo zamowien publicznych

e Podsumowanie prowadzonego postepowania:
- Lista wykonawcdw zaproszonych do postepowania
- Lista wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferte handlowg
- Lista wykonawcdéw, ktérych oferta zostata oceniona pozytywnie
- Lista wykonawcow, ktérych oferta zostata odrzucona
- Opcje postepowania (data i godzina zakonczenia zbierania ofert, waluta, opcje
publikacji ofert, opcje przyjmowania ofert)
- Rzeczywiste kryteria oceny oferty
- Warunki udziatu w postepowaniu
- Poréwnanie ofert wstepnych oraz ostatecznych
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- Poréwnanie pozycji wraz z wykazem podziatu zamowienia na czesci
- Uzasadnienie wyboru

- Uwagi dodatkowe

- Tworzenie Sciezek akceptacji protokotu

- Obieg i akceptacja protokotu w sposob zgodny z macierzg akceptacji

7. Wnioski zakupowe
Modut do tworzenia oraz archiwizacji dokumentow inicjujgcych postepowania
zakupowe, posiadajgcy minimalnie funkcjonalnosci:

Przygotowanie wnioskéw zakupowych oraz wnioskdéw o wszczecie
postepowania zakupowego,

Konfiguracja formularza wniosku zakupowego do potrzeb zamawiajgcego,
Zatwierdzanie SIWZ oraz OPZ,

Zatgczanie plikow,

Mozliwos¢ rozbicia przedmiotu wniosku na wiele zamdéwien,
Przygotowanie dokumentéw do zatwierdzenia zgodnie z macierzg akceptaciji,
Dystrybucja wnioskow posrod osob odpowiedzialnych za przeprowadzenie
postepowania zakupowego,

Agregacja przedmiotu zamowienia na podstawie zdefiniowanych w PZ
Kryteriow,

8. Komisje przetargowe
Modut do prowadzenia postepowan w oparciu o prawo zamdwien publicznych.
Posiada minimalny zakres funkcjonalnosci:

Przygotowanie dokumentacji z postepowania zakupowego,
Realizacja prac organu wspierajgcego kierownika zamawiajgcego,
posiadajgcego petnomocnictwo do prowadzenia czynno$ci w imieniu
zamawiajgcego,
Zarzgdzanie procesem dystrybucji dokumentéw w postepowaniu w tym:

o Zatwierdzanie sktadu komisji przetargowych,

o Agregowaniem oswiadczen o bezstronnosci lub oswiadczenh o braku

powinowactwa,

o Zatwierdzanie tre$ci SIWZ oraz OPZ
Komisyjne zatwierdzanie zatozen postepowania przetargowego,
Przydzielanie tymczasowych rol cztonkom komisji przetargowej
(przewodniczacy, sekretarz, cztonek komisji, kierownik zamawiajgcego),
Zapewnienie nienaruszalnosci ofert oraz dystrybucja czesci niejawnych
oferty tylko osobom zaangazowanym w prace komisji, posiadajgcych do tego
odpowiednie upowaznienia.
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9. Modut Plan Zamowien

e Mozliwos¢ wdrozenia dodatkowego, dedykowanego modutu planowania
zamowien, obejmujgcego przygotowanie planéw zamowien dla Zleceniodawcy
(zarowno procedura powyzej jak i ponizej 30 tys. euro),

o mozliwos¢ agregaciji pozycji planow

« mozliwos¢ taczenia, sortowania, wyszukiwania pozycji planow zakupowych na
réznych poziomach organizacyjnych, mozliwos¢ wymiany dokumentéw na
réznych poziomach organizacyjnych.

e Pozycje planu powinny by¢ w petni identyfikowalne i zawiera¢ informacje
umozliwiajgce Zamawiajgcemu ich potgczenie na poziomie jednostki centralnej
przy zatozeniu,

e Funkcjonalnos¢ modutu umozliwia dodawanie stosownych komentarzy i opinii
oraz dodawanie zatgcznikow do pozycji planu

o Posiada mozliwos¢ odtworzenia Sciezki postepowania, tj. informacje o tym kto i
kiedy dokonat wpisu oraz zmian, jak réwniez umozliwia¢ okreslenie dat
rozpoczecia i zakonczenia procesu zatwierdzania dokument

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA
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WARUNKI SLA
1. Role w ramach SLA.

I.  Uzytkownik zwykly — osoba posiadajgca login i hasto do Platformy Przetargowej na swoj
imienny e-mail realizujgca dziatania zakupowe

II. Dostawca - osoba posiadajgca login i hasto do Platformy Przetargowej na swéj imienny e-
mail realizujgca dziatania sprzedazowe

lll. Uzytkownik wiodgcy — osoba wskazana jako giéwna osoba do kontaktéw z firmg
Zleceniobiorcy

IV. Konsultant Helpdesku — osoba odpowiedzialna za obstuge kupcéw i dostawcéw w ramach
Helpdesku

V. Opiekun klienta — osoba odpowiedzialna za kontakt ze Zleceniodawcag

2. Pojemnos¢ ustugi.

a) liczba uzytkownikéw zwyktych - nieograniczona

b) liczba uzytkownikéw jednoczesnych na jednym koncie - 1
c) liczba dostawcow — bez ograniczeh

d) transfer danych miesiecznie — 50 GB

e) maksymalna wielkos¢ pliku przy imporcie — 50 MB jednorazowo. Przy multiuploadzie suma
objetosci nie moze przekroczy¢ 50 MB. Wplyw na dziatanie mogg mie¢ specyficzne ustawienia i
warunki po stronie uzytkownika.

f) do importu dopuszcza sie pliki o nastepujgcych plikach MIME:
image/bmp,image/x-windows-bmp,application/msword,application/drafting,text/plain,
image/qif,application/x compressed,application/x-gzip,multipart/x-gzip,image/x-icon,
image/jpeg,image/pjpeg,application/x-latex,application/pdf,image/pict,
image/png,application/mspowerpoint,application/postscript,application/rtf,

application/x-rtf text/richtext,imageftiff,image/x-tiff, application/mswrite, application/excel,application/x-
excel,application/vnd.ms-excel,application/x-msexcel,application/vnd.ms-excel, text/xml,application/x-
Zip-compressed,application/zip,application/vnd.ms-office, image/x-ms-bmp,video/x-msvideo,audio/x-
ms-wma,application/vnd.oasis.opendocument.spreadsheet, application/acad, application/x-acad,

application/autocad_dwg, image/x-dwg, application/dwg, application/x-dwg, application/x-autocad,
image/vnd.dwg, drawing/dwg

3. Poprawnos¢ dziatlania na przegladarkach.

Zleceniobiorca gwarantuje poprawnos¢ dziatania na nastepujgcych przegladarkach:
Internet Explorer 10 i nowsze

Mozilla Firefox 26 i nowsze

Google Chrome 31 i nowsze

Opera 18 i nowsze

Safari
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4. Zgtoszenia serwisowe

Zgtoszenia serwisowe dzielg sie na btedy natychmiastowe, btedy pilne, btedy wysokie, btedy
normalne.

Poprzez btagd natychmiastowy rozumie sie brak dziatania systemu lub bardzo wolne dziatanie
systemu uniemozliwiajgce prace.

Poprzez btad pilny rozumie sie brak mozliwosci realizacji podstawowych zadan i procesow.
Poprzez btad wysoki rozumie sie biad, ktéry w istotny sposéb utrudnia prace na platformie.
Poprzez btagd normalny rozumie sie btad, ktory nie wptywa istotnie na dziatanie platformy.

Btedami nie sg pomysty na rozwdj aplikacji oraz prace optymalizacyjne (zgtoszenia dotyczace
nowych funkcjonalnosci lub innego sposobu dziatania platformy Przetargowej).

Ustala sie, ze czas reakcji oraz oszacowania terminu wykonania poprawek wyniesie nie wiecej
niz:

w przypadku btedu natychmiastowego — niezwtocznie od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informacji niezbednych do usuniecia btedéw.

w przypadku btedu pilnego - 2 godziny robocze od chwili pozyskania informacji od
Zleceniodawcy niezbednych do usuniecia btedow.

w przypadku btedu wysokiego - 4 godziny robocze od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informacji niezbednych do usuniecia btedéw.

w przypadku btedu normalnego - 1 dzieh roboczy od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informacji niezbednych do usuniecia btedow.

Ustala sie, ze czas wykonania poprawek wyniesie nie wiecej, niz:

w przypadku btedu natychmiastowego — niezwlocznie, jednak nie dtuzej, niz 1 godzina
robocza od chwili pozyskania od Zleceniodawcy informacji niezbednych do usuniecia
btedow.

w przypadku bftedu pilnego - 8 godzin roboczych od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informacji niezbednych do usuniecia btedéw.

w przypadku btedu wysokiego - 5 dni roboczych od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informacji niezbednych do usuniecia btedéw.

w przypadku btedu normalnego — 10 dni roboczych od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informacji niezbednych do usuniecia bteddw.

Aktualizacje aplikacji .................... (w tym wgranie poprawek btedéw) odbywajg sie regularnie w
kazdy roboczy wtorek i pigtek. Jedli termin wykonania poprawek wypada na dziehA po
aktualizacji, poprawka zostanie wgrana z dniem kolejnej aktualizaciji.

Czas podany powyzej moze by¢ za pisemng zgodg Stron zmieniany stosownie do okolicznosci.
Btedy moga by¢ zgtaszane przez uzytkownikéw zwyktych, wiodgcych oraz dostawcow.
Btedy zgtaszane sg przez Platforme Przetargowg lub e-mail: ...

Po otrzymaniu informacji o btedzie jest on kwalifikowany jako bigd pilny, btgd wazny lub btad
zwykty.

Btedy poprawiane bedg bezpiatnie.

Niniejsza umowa nie obejmuje prac optymalizacyjnych, ktére bedg wyceniane na podstawie
odrebnych umoéw lub zlecen.

O terminie usuniecia btedu uzytkownik bedzie informowany niezwtocznie w formie elektroniczne;.
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5. Czas swiadczenia ustugi.

a) Zleceniobiorca gwarantuje dostepnos¢ na poziomie 99,7 % czasu w skali roku

b) Zleceniobiorca zapewni dostepno$¢ konsultantéw Helpdesku dla Kupcéw (osoby dziatajgce w
imieniu Zleceniodawcy) oraz Dostawcow (podmioty ubiegajgce sie o przyznanie zaméwienia przez
Zleceniodawce) w godzinach 8.00 do 16.00 w kazdy roboczy dzien tygodnia.

c) Zleceniobiorca nie gwarantuje reakcji na zgtoszony problem lub pytanie w sytuacjach zgtoszenia
nastepujgcego 5 minut przez wydarzeniem majgcym okreslong godzine i date.

d) W przypadku pytan dotyczacych modutéw dedykowanych/implementowanych do wymogéw
Zleceniodawcy, udzielenie odpowiedzi przez konsultantow dziatu Helpdesk moze wymagac¢ analizy
dodatkowej dokumentacji, przez co do udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie moze nie nastgpi¢ w
trakcie trwajgcej rozmowy telefonicznej.

e) Zleceniobiorca zapewni hosting aplikacji oraz danych na serwerach ............... oraz w terminie do
6 miesiecy po zaprzestaniu swiadczenia ustug.

f) Zleceniobiorca zapewni tgcze internetowe pomiedzy serwerem Zleceniobiorcy, a siecig publiczng
Zleceniobiorcy.

g) Zleceniobiorca $wiadczy nieprzerwanie ustugi udostepniania Platformy Przetargowej zgodnie z
umowg z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Platformy
Przetargowej, rozumianych jako wytgczenie Platformy Przetargowej ............... Jednorazowo
przerwa techniczna moze potrwac¢ 2 godz. Przerwy techniczne bedg realizowane pomiedzy godzing
22.00, a 2:00 dnia nastepnego.

h) Zleceniobiorca zobowigzuje sie do udostepnienia wszystkich danych zarchiwizowanych i
zgromadzonych na platformie Przetargowej Zleceniodawcy w formacie XLS, w trakcie trwania
umowy oraz w okresie 6 miesiecy po zakonczeniu umowy, na kazde zagdanie Zleceniodawcy, w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od zgtoszenia zadania.

6. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustugi.

a) Zleceniobiorca nie jest strong dziatan handlowych realizowanych za posrednictwem Platformy
Przetargowe.

b) Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania uzytkownikéw w ramach Platformy
Przetargowej ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich umoéw zawartych z
wykorzystaniem Platformy Przetargowej, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
dziatan podjetych przez Uzytkownikéw oraz osoby trzecie.

c) Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie tgczy internetowych oraz
telekomunikacyjnych niezaleznych od wtasnej infrastruktury.

d) W przypadku braku dostepnosci ustugi Zleceniobiorca nie naliczy pfatnosci w proporcjach w
stosunku do czasu dostepnosci.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA
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Mozliwy zakres konfiguracji Platformy Przetargowej

Nazwa domeny Portalu dostawcow.

Dane Zleceniodawcy:

nazwa firmy,
ulica,
miejscowosc,
kod pocztowy,
wojewoddztwo,
NIP,

REGON,
KRS,

strona WWW.

Osoby kontaktowe:

imie,

nazwisko,

email,

numer telefonu,
odpowiedzialny za.

Lista uzytkownikéw:

Ip.,

imie,

nazwisko,

adres email,
rola w systemie,
firma

Kategoryzacja (drzewo produktowe):

polska:

a. | stopien,
b. Il stopien,
c. lll stopien.
angielska:
a. | stopien,
b. Il stopien,
c. lll stopieh.

Panel rejestracji (dostepne zaktadki):

O platformie,
Rejestracja,
Zapytania ofertowe,
Aukcije,

Regulamin,
Kontakt.

Dostosowanie graficzne panelu rejestracji do wymagan Zleceniodawcy, w szczegdlnoSci
dostosowanie czesci panelu znajdujgcej sie ponad gtéwnym paskiem menu, gdzie wykorzystane sg
logotypy Zleceniodawcy.



Kryteria oceny wystepujgce w ofertach oraz aukcjach elektronicznych:
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Ponizej lista przyktadowych kryteriow oceny. Istnieje mozliwo$é dodania innych.

cena,
termin ptatnosci,
termin dostawy,
gwarancja,

rabat ogolny %,
rabat czgstkowy %,
koszt transportu,
termin realizacji,
doswiadczenie,
referencje,

inne.

Jednostki miary:

Ponizej lista przyktadowych jednostek miary. Istnieje mozliwo$¢ dodania innych.

szt.,

kg,

tona,

litr,

m2

m3:

ryza,

mb,
komplet,
trasa,
para,

km,
opakowanie,
godzina,
Mwh,
1000 mb,
1000 szt,
inne.

ZLECENIODAWCA

ZLECENIOBIORCA
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I Zalacznik nr 4

do Umowy nr ..../2019
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny w Czestochowie

OSWIADCZENIE

0 zobowiazaniu si¢ do zachowania w tajemnicy informacji

Oswiadczam, iz zobowigzuje si¢ do:

1.

2.
3.

Zachowania w tajemnicy informacji, ktorych ujawnienie mogloby narazié
Pracodawce /Udzielajgcego Zamdwienie na szkodg.

Przestrzegania tajemnic okreslonych w odrebnych przepisach.

Zachowania w tajemnicy i nie rozpowszechniania bez zgody Pracodawcy
/Udzielajagcego Zamoéwienie, w jakiejkolwiek formie, wszystkich dostepnych
informacji dotyczacych Szpitala, do ktorych bede posiadaé dostep z tytutu
wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych, a nie przeznaczonych przez
Szpital do publicznego rozpowszechniania, zar6wno w czasie trwania umowy
jak 1 po jej wygasnigciu.

Zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych systemow

I sieci informatycznych / teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych
w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych niezaleznie od formy
pozyskania tych informacji i ich zrodta, zarbwno w czasie trwania umowy

jak i po jej wygasnigciu.

Wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych przez pracodawce

oraz wynikajagcymi z uregulowan prawnych obowigzujacych w Polsce i Unii
Europejskiej.

Ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom, ktéorym beda one niezbedne
do wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie w jakim
odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celow realizacji zadania.

Nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek inny sposéb

nie rozpowszechniania jakiejkolwiek czesci informacji okreslonych

w ust.4, z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow zwigzanych

z realizacjg zakresu obowigzkéw lub powierzonych zadan.

Przestrzegania obowiazujacych w Szpitalu zasad bezpieczenstwa informacji,

w tym ochrony danych osobowych.

data czytelny podpis pracownika
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