UMOWA NR 
zawarta w dniu………………………….w Częstochowie, pomiędzy:
WOJEWÓDZKIM SZPITALEM SPECJALISTYCZNYM IM. NAJŚWIĘTSZEJ MARYI PANNY 
UL. BIALSKA 104/118, 42-200 CZĘSTOCHOWA  
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego Sądu Rejonowego w Częstochowie, XVII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 0000003907, NIP 573-22-99-604, REGON: 001281053, zwanym dalej ,,Zamawiającym”, który reprezentuje:
…………………………………………………………...,                                       
a 
…………………………………………………………….
zwaną dalej ,,Wykonawcą”
którą reprezentują:
..................................................................………
§ 1
Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem umowy jest ,,usługa farmaceutyczna polegająca na PRZYGOTOWANIU MIESZANIN DO ŻYWIENIA POZAJELITOWEGO DLA NOWORODKÓW I DZIECI STARSZYCH dla Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Najświętszej Maryi Panny w Częstochowie, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, zawartym w Załączniku Nr 1 do umowy.    
2. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania mieszanin do żywienia pozajelitowego na podstawie elektronicznego zlecenia lekarskiego, sporządzonych przez Zamawiającego w formie elektronicznej, zawierających następujące dane:
1. imię i nazwisko pacjenta lub imię i nazwisko matki z oznaczeniem płci i kolejności urodzenia; 
2. nr PESEL pacjenta lub data urodzenia pacjenta;
3. masa ciała pacjenta;
4. skład mieszaniny pozajelitowej (podany w mililitrach); 
5. czas podania;
6. objętość całkowitą worka.
3. Recepty, o których mowa w ust. 2 stanowią jednocześnie zlecenie Zamawiającego realizacji dostaw. Recepty będą przesyłane za pomocą aplikacji on-line udostępnionej Zamawiającemu przez Wykonawcę, a w przypadku awarii w/w aplikacji na adres e-mail: ........................ Niezależnie od powyższego, każda sporządzona recepta zostanie wydrukowana w 2 egzemplarzach, a jej papierowy wydruk zostanie uzupełniony imienną pieczątką i podpisem osoby zlecającej. Jeden egzemplarz recepty pozostanie w dokumentacji Zamawiającego, a drugi zostanie  przekazany do Wykonawcy. Recepty w formie papierowej będą odbierane przez Wykonawcę w okresach dwutygodniowych, z apteki szpitalnej. 
4. Zamawiający zobowiązany jest do przesłania Wykonawcy recept w sposób określony w ust. 3, do godziny 10.00 każdego dnia, nie wyłączając sobót i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
5. Recepty przesłane po godzinie 10.00 zrealizowane będą w kolejnym dniu roboczym. 
6. Zlecenia określone przez Zamawiającego na przesłanych receptach jako ,,pilne”  wykonywane będą przez Wykonawcę do 3 godzin od potwierdzenia przez Wykonawcę otrzymania zlecenia. 
Zamawiający może przesyłać zlecenia określone jako pilne do godziny 14:00.
7. W trudnych do przewidzenia sytuacjach, po uzgodnieniu telefonicznym z Wykonawcą i za jego zgodą, recepta przesłana po godz. 10-tej będzie zrealizowana w tym samym dniu (dostawa na cito). 
8. Wykonawca przystąpi do realizacji recept niezwłocznie po jego otrzymaniu od Zamawiającego w formie elektronicznej, 
9. Wykonawca gwarantuje, że mieszaniny będą precyzyjnie oznakowane pod względem terminu ważności, z podaniem daty sporządzenia oraz daty przydatności do użycia. Przez podanie daty 
rozumie się wskazanie dnia, miesiąca i roku. 
10. Realizacja przedmiotu umowy odbywa się w systemie ciągłym obejmującym wszystkie dni tygodnia.
11. Wykonawca nie jest zobowiązany do dostarczania mieszanin objętych niniejszą Umową do siedziby Zamawiającego. Zamawiający będzie odbierał mieszaniny własnym transportem, na swój koszt i ryzyko z siedziby…………………………………………...
§ 2 
Czas obowiązywania umowy
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy, z mocą obowiązującą od 01/01/2025 r. do 31/12/2025 r.
Realizacja zamówienia będzie następować sukcesywnie, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem.
§ 3 
Wartość przedmiotu umowy
Wartość przedmiotu umowy ustala się zgodnie z ofertą, stanowiącą Załącznik Nr 1 do umowy., 
Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej i zgodnej z niniejszą umową oraz obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu  zamówienia (w tym zakładany zysk, należne podatki, koszt opakowania, ubezpieczenia i inne koszty jeśli występują  bez których realizacja zamówienia nie byłaby możliwa).
§ 4 
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie wynikające z iloczynu ilości wykonanych przez niego mieszanin do żywienia pozajelitowego i ich cen jednostkowych, określonych w Załączniku Nr 1 do niniejszej umowy.
2. Ceny jednostkowe podane w Załączniku Nr 1 do niniejszej umowy są stałe i nie ulegną zmianie przez cały okres trwania umowy. 
3. Zapłata wynagrodzenia następować będzie za okresy miesięczne z dołu, na podstawie zbiorczych faktur.
 4. Wykonawca w terminie do dnia 10. każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym realizowane były recepty lekarskie będące przedmiotem niniejszej umowy, składa Zamawiającemu zbiorczą fakturę, wystawioną na podstawie listy zrealizowanych za miniony miesiąc recept. Lista ta zostanie przez Wykonawcę dołączona do faktury. Zamawiający dopuszcza przesłania przez Wykonawcę faktury elektronicznej na adres mailowy: zywienie@szpitalparkitka.com.pl
5. Wypłata należności nastąpi w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego, na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy. 
    6. Za datę zapłaty faktury uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
    7. W przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje prawo wstrzymania świadczenia dostaw objętych niniejszą umową. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia za dokonane dostawy, Wykonawca może naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w zapłacie. 
    8. W przypadku opóźnienia w płatności wynoszącego więcej niż 10 dni Wykonawca ma prawo odstąpić  od umowy w trybie natychmiastowym to jest bez wyznaczania terminu dodatkowego.
9. Wykonawca gwarantuje, że jakiekolwiek prawa Wykonawcy związane bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności Wykonawcy z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich bez poprzedzającej to przeniesienie zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca gwarantuje, iż nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczególności przelew, subrogację ustawową oraz umowną, zastaw, hipotekę oraz przekaz. Wykonawca gwarantuje, iż celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie może udzielić upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie indziej nie sklasyfikowaną, jaki pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną. 
   10. Wykonawca przyjmuje do wiadomości i zobowiązuje się, iż zapłata za świadczenia wykonane zgodnie  z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiającego bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie długu Zamawiającego do Wykonawcy poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
§ 5 
Wadliwy przedmiot zamówienia  
1. W przypadku stwierdzenia braków ilościowych lub wad jakościowych Zamawiający niezwłocznie powiadomi o tym Wykonawcę. Braki ilościowe będą zgłaszane w momencie odbioru dostawy.                  W przypadku worków indywidualnych wady jakościowe Zamawiający może zgłaszać do 5 godzin od momentu dostawy. Ze względu na to, iż worki startowe nie zawsze są podawane w dniu dostawy wady jakościowe Zamawiający może zgłaszać natychmiast po ich stwierdzeniu, w momencie przygotowania do podania. Wykonawca zobowiązany jest rozpatrzyć reklamację i dostarczyć produkt zgodny ze złożonym zleceniem w terminie 8 godzin od momentu potwierdzenia przez Wykonawcę jej otrzymania. Po bezskutecznym upływie tego terminu reklamacja uważana będzie za uznana w całości zgodnie z żądaniem Zamawiającego.
2. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze dostawy, iż jej przedmiot jest niezgodny z zamówieniem, 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia produktu. W takim wypadku Wykonawca dostarczy produkt zgodny ze złożonym zleceniem. Pod pojęciem „przedmiot niezgodny z zamówieniem" rozumie się niezgodność dostawy pod względem składu mieszaniny i ilości worków określonych na zleceniu lekarskim, brak oznaczenia czasu podania, brak oznaczenia objętości worka, brak oznaczenia  poprzez wskazanie nazwiska i imienia matki lub dziecka.
3. W imieniu Zamawiającego wady jakościowe stwierdzać będzie osoba podająca preparat w Oddziale. Z kolei niezgodność dostarczonego produktu z zamówieniem oraz braki ilościowe stwierdzać będzie osoba w Aptece Szpitalnej, dokonująca odbioru danej partii worków
§ 6 
Oświadczenie Wykonawcy 
1. Wykonawca oświadcza, że prowadzi działalność gospodarczą w zakresie leczenia szpitalnego                      ze szczególnym uwzględnieniem kompleksowego pozajelitowego żywienia klinicznego i posiada wszelkie kwalifikacje i uprawnienia niezbędne do realizacji przedmiotu umowy a także, iż urządzenia i środki transportu przeznaczone do realizacji przedmiotu niniejszej umowy posiadają, w przypadku istnienia takiego wymogu, niezbędne certyfikaty i atesty pochodzące od odpowiednich służb.
2. Wykonawca zapewnia na własny koszt i we własnym zakresie ciągłość realizacji usług będących przedmiotem umowy w przypadku awarii urządzeń bądź wystąpienia innych okoliczności                         nieumożliwiających mu kontynuację realizacji umowy. Zastępujący go w wykonywaniu usługi objętej przedmiotową umową  podmiot, musi spełniać wszystkie wymagania określone niniejszą umową w stosunku do Wykonawcy. Wykonanie zastępcze możliwe jest tylko po uzyskaniu od Zamawiającego pisemnej zgody na takie wykonanie, jednakże jeżeli Wykonawca nie może świadczyć sam z przyczyny od siebie niezależnej, której wystąpienia nie mógł przewidzieć i której nie mógł przy dołożeniu wszelkiej staranności zapobiec, Zamawiający może odmówić zgody tylko z ważnych przyczyn. Zgoda, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, zostanie przez Zamawiającego udzielona niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 godzin od otrzymania zawiadomienia w tym przedmiocie od Wykonawcy. 
W przypadku braku przekazania Wykonawcy informacji co do odmowy udzielenia zgody we wskazanym terminie przyjmuje się, że Zamawiający zgody takiej udziela. Rozliczenie z Wykonawcą nastąpi zgodnie z ustaloną w § 3 niniejszej umowy, ceną jednostkową, niezależnie od faktycznie poniesionych przez Wykonawcę kosztów.
3. Wykonawca w przypadku, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, zobowiązany jest bezwzględnie do natychmiastowego powiadomienia o zaistniałym fakcie Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego o poczynionych działaniach w ramach zapewnienia ciągłości realizacji umowy. Jednocześnie w wypadku, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, w mocy pozostają wszelkie postanowienia umowy.
4. Nie zapewnienie ciągłości realizacji umowy, w tym nie zapewnienie wykonania zastępczego                 w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie stanowi podstawę do złożenia przez  Zamawiającego oświadczenia o rozwiązaniu umowy w trybie natychmiastowym, z przyczyn obciążających Wykonawcę i zgodnie z wszelkimi konsekwencjami określonymi w § 8 niniejszej umowy.
5. Wykonawca oświadcza, że sporządzane przez niego mieszaniny do żywienia pozajelitowego wykonane zostaną zgodnie z przepisami ustawy z dnia 06.09.2001 r. - Prawo Farmaceutyczne (teks jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2211) oraz zgodnie z obowiązującymi standardami i zaleceniami polskich i europejskich Towarzystw Żywienia Pozajelitowego i Dojelitowego.
6.  Wykonawca oświadcza, że warunki w jakich sporządzane są mieszaniny do żywienia pozajelitowego odpowiadają wymaganiom Dobrej Praktyki Wytwarzania (GMP), a w szczególności:
1)
Wykonawca prowadzi monitoring zapylenia miejsca sporządzenia mieszanin żywienia pozajelitowego zgodnie z Farmaceutycznymi  Standardami Sporządzania Mieszanin Do Żywienia  Pozajelitowego PTFarm i udostępni wyniki pomiarów na każde wezwanie Zamawiającego.  
                                                                                            zgodnie z Farmaceutycznymi Standardami Sporządzania Mieszanin Do Żywienia Pozajelitowego PTFarm i udostępni wyniki pomiarów na każde wezwanie Zamawiającego.
2) 
Wykonawca prowadzi monitoring mikrobiologiczny mieszanin żywienia pozajelitowego zgodnie 

z Farmaceutycznymi Standardami Sporządzania Mieszanin Do Żywienia Pozajelitowego PTFarm                        
i udostępni wyniki pomiarów na każde wezwanie Zamawiającego.
3) 
Wykonawco posiada system pomiarowy do ciągłego monitoringu i rejestracji parametrów środowiskowych komory sporządzania zgody z Farmaceutycznymi Standardami Sporządzania   Mieszanin Do Żywienia Pozajelitowego PTFarm. 
                                                             środowiskowych 
środowiskowych komory sporządzania zgodny z Farmaceutycznymi Standardami Sporządzania Mieszanin Do Żywienia Pozajelitowego PTFarm.
4) 
Wykonawca prowadzi stały monitoring parametrów środowiskowych miejsc tymczasowego przechowywania mieszanin (lodówki) zgodny z Farmaceutycznymi Standardami Sporządzania Mieszanin Do Żywienia Pozajelitowego PTFarm. 
                                                             przechowywani a  
przechowywania mieszanin (lodówki) zgodny z Farmaceutycznymi Standardami Sporządzania Mieszanin Do Żywienia Pozajelitowego PTFarm.
5) 
Wykonawca przygotowuje mieszaniny żywienia pozajelitowego w workach typu EVA, workach wielowarstwowych lub strzykawkach UV stabilnych w zależności od potrzeb Zamawiającego.
7. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do aplikacji do sporządzania oraz przesłania Wykonawcy recept w formie elektronicznej, która umożliwi składanie  zamówienia bezpośrednio do pracowni żywieniowej Wykonawcy. Aplikacja ta będzie liczyć i wizualizować podstawowe parametry stabilności zamawianej mieszaniny takie jak:
a. współczynnik CAN,
b. iloczyn jonów wapnia i fosforu,
c. osmolarność,
d. podaż do żył centralnych lub obwodowych,
e. algorytm wewnętrznej weryfikacji numeru PESEL pacjenta.


Ponadto aplikacja będzie informować lekarza wystawiającego receptę o możliwym przekroczeniu zalecanego poziomu parametrów krytycznych. 
8. Wykonawca gwarantuje, że baza danych aplikacji jest zlokalizowana w miejscu zapewniającym stały monitoring bezpieczeństwa danych zgodnie z wymogami GIODO a połączenie on-line jest chronione protokołem szyfrowanym uniemożliwiającym dostęp osób nieuprawnionych.
9. Wykonawca wykaże się w zakresie zarządzania bezpieczeństwem danych osobowych i innych danych wrażliwych przekazywanych mu przez Zamawiającego, posiadaniem w swoich zasobach co najmniej:
1) w zakresie ochrony instytucjonalnej:
· świadectwem bezpieczeństwa przemysłowego III stopnia,
· certyfikatem procesu zarządzania bezpieczeństwem ISO 27001;
2) w zakresie ochrony osobowej osób zarządzających systemem komputerowym zleceń, bazą danych osobowych pacjentów i innymi danymi wrażliwymi:
· audytor wiodący w zakresie procesu zarządzania bezpieczeństwem zgodnym z ISO 27001, 
· audytor wewnętrzny w zakresie procesu zarządzania bezpieczeństwem zgodnym z ISO 27001,
· audytor wewnętrzny w zakresie ciągłości działania zgodnym z ISO 22301 
· audytor ISACA w zakresie zarządzania bezpieczeństwem systemów informatycznych,
· poświadczenie bezpieczeństwa wydane przez Pełnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych lub przez Agencję Bezpieczeństwa Wewnętrznego.
§ 7 
Rozwiązanie umowy
Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania niniejszej umowy, bez wypowiedzenia w przypadku  
rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, w tym w szczególności                w przypadku niewłaściwego realizowania przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy,                       a w szczególności dotyczących jakości, terminowości dostaw lub nierozpatrywania reklamacji                   w terminie, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usunięcia naruszeń i wyznaczeniu terminu nie krótszego niż 7 dni do ich usunięcia.                                                                                                                                           
§ 8 
Kary umowne i odpowiedzialność 
1. Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody powstałej z winy Wykonawcy wyrządzonej osobom trzecim w wyniku niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy. Wykonawca odpowiada, w szczególności za wszystkie szkody wynikające z realizacji niniejszej umowy, w tym za narażenie bądź spowodowanie utraty życia lub uszczerbku na zdrowie osób trzecich.
2. Za działania bądź zaniechania zastępcy Wykonawca odpowiada jak za działania bądź zaniechania własne. 
3. W przypadku rażącego naruszenia postanowień niniejszej umowy w zakresie jakości dostarczanych mieszanin do żywienia pozajelitowego lub przepisów prawa Zamawiający może zlecić zastępcze wykonanie na koszt i ryzyko Wykonawcy dostawy od innego dostawcy w miejsce wadliwych mieszanin dostarczonych przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu  kosztów poniesionych przez Zamawiającego z tego tytułu i przenoszących kwotę, która przysługiwałaby Wykonawcy na postawie niniejszej umowy. 
§ 9 
Zmiany postanowień umowy
1. 
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach i na  określonych warunkach:
1) 
dopuszcza się zmniejszenie lub zwiększenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług na przedmiot zamówienia (zmianie ulega stawka VAT i cena brutto, cena netto pozostaje bez zmian) lub zmiany cen urzędowych przedmiotu umowy,
2) 
dopuszcza się przesunięcia ilościowe pomiędzy pozycjami asortymentu, przy zachowaniu maksymalnej wartości umowy,
3)
dopuszcza się ograniczenia zamówienia w zakresie rzeczowym i ilościowym, co nie jest odstąpieniem od umowy,  nawet  w  części;  w  takim  przypadku  Wykonawca  może  żądać  wyłącznie  wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, bez naliczania jakichkolwiek kar,

4) 
dopuszcza się przedłużenie terminu realizacji umowy do czasu wykorzystania ilościowego                              i wartościowego  przedmiotu  zamówienia,
5) 
dopuszcza się odstąpienie od części umowy w przypadku braku środków finansowych 
Zamawiającego,
6)
dopuszcza się zmianę umowy polegającą na zmianie danych Wykonawcy bez zmian samego Wykonawcy np. zmiana siedziby, adresu, nazwy.
2. 
Zmiana postanowień umowy wymaga, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej .
3.
Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wskazania okoliczności uzasadniających dokonanie tej zmiany.
4.
Każda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiającego.
§ 10
Rozstrzygnięcie sporów 
Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez właściwy dla siedziby Zamawiającego sąd powszechny. 
§ 11
Protokół koordynacyjny dla Wykonawców zewnętrznych wykonujących prace na terenie Szpitala stanowi Załącznik Nr 2 do niniejszej umowy. 
Klauzula informacyjna dla KONTRAHENTÓW stanowi Załącznik Nr 3 do niniejszej umowy. 
Oświadczenie  o mechanizmie podzielonej płatności stanowi Załącznik Nr 4 do niniejszej umowy.
Umowa powierzenia danych osobowych stanowi Załącznik Nr 5 do niniejszej umowy.
§ 12
Postanowienia końcowe
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem
nieważności.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Prawa Farmaceutycznego, przepisy Ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
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