Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. NMP w Czestochowie

POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA il
ISO 9001:2015 ‘i

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Czgstochowie jest wieloprofilowym, specjalistycznym,
Jednym z najwigkszych podmiotéw leczniczych w naszym wojewodztwie.
Szpital wykonuje dzialalnos¢ lecznicza w trzech zaktadach leczniczych:
Szpital Specjalistyczny — w ktérym prowadzona jest dziatalnoéé lecznicza w rodzaju stacjonarne
i catlodobowe $wiadczenia szpitalne,

Zespol Opieki Paliatywnej i Opiekunczej — w ktorym prowadzona Jest dzialalnos¢ lecznicza w

rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne,
Zespot Lecznictwa Ambulatoryjnego — w ktorym prowadzona jest dziatalnosé lecznicza
w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne

Misja naszego Szpitala brzmi:
» DOBRO PACJENTA JEST NASZYM CELEM *»

Cele strategiczne Szpitala to:
* wysoki poziom $wiadczonych ustug medycznych;
* zadowolenie pacjentow/klientow;
* zapewnienie odpowiednich zasobow:
* dzialalnos¢ z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia;
* wspolpraca z uczelniami medycznymi i innymi;
* dzialalno$¢ szkoleniowa /dydaktyczna;
" znaczjca pozycja na rynku ustug medycznych;
* wdrazanie nowych metod leczenia;
* modernizacja posiadanej infrastruktury oraz unowoczesnianie aparatury medyczne;j.

Powyzsze cele realizowane s poprzez;

* spelnienie wymagan systemowych i prawnych;

* troskg o bezpieczenstwo i zadowolenie pacjentow;

* identyfikacje ryzyka, oceny zagrozen i szans;

" promowanie i przestrzegania zasad etycznego postepowania;

* doskonalenie zasad wiasciwej komunikacji zewngtrznej i wewnetrznej;

* identyfikacje potrzeb i wymagan stron zainteresowanych oraz wspOtprace
ze spolecznoscia lokalna;

" zapewnienie wysoko wykwalifikowanego personelu, ktéry w sposob ciggly doskonali swoja
wiedzg i podnosi kwalifikacje zawodowe;

* promowanie Szpitala i dbalos¢ o jego wizerunek;

Dyrektor Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego w Czestochowie deklaruje,
iz poprzez osobiste zaangazowanie w rozwoj wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig zapewni
Jego stale, skuteczne i efektywne funkcjonowanie oraz doskonalenie.
Wszystkich pracownikéw, a szczegélnie Kadre Kierownicza czyni odpowiedzialnymi za
realizacje w/w Polityki Jako$ci w odniesieniu do ich stanowisk pracy i zobowigzuje do wykazywania
inicjatywy w zakresie doskonalenia funkcjonujacych procesow i ustug.
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