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Procedura realizacji praw osob fizycznych
Wojewdédzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Najswietszej Maryi Panny w Czestochowie

1.

I. Zakres oraz cel procedury

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Naj$wigtszej Maryr Panny
zapewnia realizacj¢ praw 0sob fizycznych okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) zwane dalej RODO, tj.:
1) Prawo dostepu do danych — art.15
2) Prawo do sprostowania danych - art. 16
3) Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) -
art.17
4) Prawo do ograniczenia przetwarzania — art. 18
5) Prawo do przenoszenia danych — art. 20
6) Prawo do sprzeciwu — art. 21
7) Prawo do cofnigcia zgody — art. 7
8) Prawo do niepodlegania decyzji, ktéra opiera si¢ wytacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu — art. 22
WSzS im. NMP zapewnia obstuge zglaszanych zadan oraz realizacj¢ praw
osoOb fizycznych na zasadach opisanych w niniejszej procedurze.

Il. Zglaszanie i obstuga praw osob fizycznych

Whioski o0séb fizycznych w zakresie realizacji praw wskazanych
na gruncie RODO (pkt. I, ust.1 niniejszej procedury) moga by¢ kierowane
do Administratora ponizszymi $rodkami komunikacji:
1) droga pisemng w postaci elektronicznej za posrednictwem
Elektronicznej Skrzynki Podawczej e-PUAP
adres skrzynki e-PUAP:
/WSzS_NMP_Czestochowa/SkrytkaESP
2) drogg pisemng w postaci elektronicznej za posrednictwem
poczty e-mail
adres e-mail: iod@szpitalparkitka.com.pl
3) drogg pisemng na adres Administratora
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
im. Najswietszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118 42-200 Czestochowa
WSzS im. NMP zastrzega odmowe realizacji prawa zgloszonego
telefonicznie z uwagi na niezapewnienie wiarygodno$ci powyzszego
kanalu komunikacji oraz braku mozliwosci okreslenia tozsamosci osoby
oraz pozniejszego uwierzytelnienia tozsamosci osoby.
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3. Whniosek osoby fizycznej w zakresie realizacji praw wskazanych na gruncie
RODO powinno zawierac:
1) dane osoby fizycznej — imi¢ i nazwisko,
2) opis zglaszanego zadania wraz ze wskazaniem ewentualnych

zastrzezen,

3) podpis osoby zglaszajagcej zadanie w przypadku zgloszen
pisemnych,

4) pelnomocnictwo jesli w imieniu zglaszajacego zadanie dziata
pelnomocnik,

5) informacje o preferowanej formie odpowiedzi, jezeli kanat
odpowiedzi ma by¢ inny niz zgloszone zadanie.

4. Przed realizacja zgtoszonego wniosku Administrator moze poprosic¢ osobe
fizyczng, ktorej dane dotycza o uwierzytelnienie jej tozsamosci.
Uwierzytelnienie wnioskodawcy 1 nastepnie odbiorcy odpowiedzi
na wniosek jest kwestia fundamentalng w zakresie bezpieczenstwa
informacji. Potwierdzenie tozsamosci ma rowniez na wgladzie zasade
poufnosci danych dlatego tez Administrator zachowuje szczegdlng
starannos$¢, aby przed udzieleniem informacji tozsamos¢ osoby zostata
potwierdzona w sposob niebudzacy watpliwosci. Ponadto uwierzytelnienie
osoby fizycznej nie moze zosta¢ dokonane ustnie.

5. W przypadku, gdy zadanie osoby fizycznej zawiera¢ bedzie powolanie si¢
na Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
Administrator poinformuje osob¢ fizyczng, ze ustawa zostata uchylona
1 Administrator prosi o powotanie si¢ na aktualnie obowigzujace przepisy.

6. Administrator wdrozyt $rodki organizacyjne i techniczne zapewniajgce
realizacj¢ ww. praw, aby bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
jednego miesigca od otrzymania wniosku osoby fizycznej, moc
zrealizowa¢ zadania osob fizycznych. W przypadku skomplikowanego
zadania lub znacznej liczby zgtoszonych zagdan, Administrator, w terminie
jednego miesigca od otrzymania zgdania osoby fizycznej, poinformuje
osob¢ fizyczng, ktorej dane dotycza, o przedtuzeniu terminu
o maksymalnie kolejne dwa miesigce wraz z podaniem przyczyn
opOznienia.

7. W przypadku, gdy zadanie osoby fizycznej nie moze zosta¢ uwzglednione
Administrator poinformuje osob¢ fizyczng w ww. terminach o odmowie
realizacji zadania wraz z podaniem przyczyn.

8. Czynnosci Administratora podejmowane w odpowiedzi na zgloszone
zadania sa wolne od optat. Wyjatkowo — w przypadku, gdy zadania osoby
fizycznej sg ewidentnie nadmierne — Administrator ma prawo pobra¢ optate
w wysokosci uwzgledniajacej koszty udzielenia odpowiedzi.
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9. Administrator informuje, iz w niektorych przypadkach, nawet w przypadku
realizacji prawa do usunigcia danych, w celach ewidencyjnych lub
sfinalizowania zgloszenia zadania, zachowa okreslone informacje, ktore
zostaty zainicjowane przed zgloszeniem okreslonego zadania.

10.Administrator informuje, ze zgodnie z art. 11 RODO nie ma obowigzku
identyfikowania o0sob, ktorych dane przetwarza, tylko dla potrzeb
umozliwienia im wykonywania swoich praw.

I11. Zasady realizacji praw osob fizycznych - Prawo dostepu do danych

1. Prawo dostepu do danych obejmuje:
1) prawo do potwierdzenia/zaprzeczenia/odmowy w  zakresie
przetwarzania danych osoby,
2) prawo do informacji  (przekazanie zestawu informacji
odpowiadajacych obowigzkowi informacyjnemu) O:

o0 celu przetwarzania i kategorii przetwarzanych danych,

0 okresie, przez ktory dane maja by¢ przechowywane,
a gdy podanie go nie bedzie mozliwe, kryteriach ustalania tego
okresu,

0 przystugujacych podmiotowi danych uprawnieniach do
zadania od Administratora sprostowania, usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania jej danych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze wniesienia skargi do organu
nadzorczego,

0 zrodle pozyskania danych osobowych danej osoby jesli nie
zostaly zebrane od osoby, ktorej dane dotycza,

czy Administrator podejmuje wobec podmiotu danych
zautomatyzowane decyzje, w tym m.n. w oparciu
o profilowanie, a jesli tak, to rowniez informacje o zasadach
ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane
dotycza,

czy dane zostaly juz lub maja zosta¢ ujawnione odbiorcom
danych, a jesli tak, to rowniez informacje o tych odbiorcach,
przy czym w przypadku szczegdlnym, tj. gdy sa one
przekazywane do panstwa trzeciego lub  organizacji
mi¢dzynarodowej, takze o odpowiednich zabezpieczeniach
zwigzanych z ich przekazaniem.

3) prawo do uzyskania dostgpu do danych,
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4) prawo do uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu, jednak prawo do uzyskania kopii nie moze
niekorzystnie wptywac¢ na prawa i wolnos$ci innych osob.

W przypadku oséb fizycznych, ktorych dane Administrator przetwarza —
prawo dostepu do danych realizowane jest poprzez przekazanie zadanych
informacji na pismie Iub drogg elektroniczng. W przypadku przekazywania
informacji drogg elektroniczng Administrator zapewni, ze przesylane dane
bedg zabezpieczone w odpowiedni sposodb zapewniajacy bezpieczenstwo.
Pierwsza kopia danych jest bezptatna, za wszelkie kolejne kopie, o ktore
zwroci si¢ osoba, ktorej dane dotycza, Administrator moze pobiera¢ oplate
w rozsadnej wysokos$ci wynikajacej z kosztow administracyjnych.
Administrator zastrzega odmowe realizacji prawa osoby fizycznej
do dostgpu lub kopii danych w przypadku gdy zadanie jest nadmierne
tj. dokonywane jest w nierozsagdnych odstgpach czasu- zgodnie z zapisem
motywu 63 RODO.

Administrator zapewnia, ze podczas obstugi realizacji praw zwigzanych
z dostgpem do danych, nie narusza praw innych osob, w tym tajemnic
handlowych, wilasnosci intelektualnej oraz praw autorskich chronigcych
oprogramowanie.

Zasady realizacji praw osob fizycznych — Prawo do sprostowania
danych

Prawo do sprostowania danych obejmuije:

1) zadanie poprawienia nieprawidtowych danych,

2) zadanie uzupetnienia nickompletnych danych,

3) zadanie aktualizacji danych.
Administratora weryfikuje, czy zadanie sprostowania danych nie prowadzi
do ujawnienia danych nieprawidtowych lub nie prowadzi do nadmiernosci
zbieranych danych — w takim przypadku Administrator moze odméwié
spetnienia zadania.
W przypadku uwzglednienia wniosku o sprostowanie danych
Administrator poinformuje o tym odbiorcow danych, ktorym ujawnit dane
osobowe, chyba ze okaze si¢ to niemozliwe lub wymaga¢ bedzie
niewspotmiernie duzego wysitku. Ponadto Administrator informuje osobe,
ktorej dane dotycza, o tych odbiorcach, jezeli osoba, ktorej dane dotycza,
tego zada- zgodnie z zapisem art. 19 RODO.
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V. Zasady realizacji praw osob fizycznych — Prawo do usuni¢cia danych
(;,prawo do bycia zapomnianym™)

1. Prawo do usunigcia danych obejmuje:

1) prawo do zadania usuni¢cia danych,

2) prawo do bycia zapomnianym — w przypadku upublicznienia danych
przez Administratora.

2. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo zadac¢ usuni¢cia danych jezeli:

1) dane sg niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe,

2) dane nie sg juz niezbedne do realizacji celu, w ktorym zostaly
zebrane,

3) cofnela ona zgode, na podstawie ktorej opierato si¢ przetwarzanie
1 nie ma innej podstawy do tego, aby dane te dalej przetwarzac,

4) wnioslta sprzeciw wobec przetwarzania prowadzonego na potrzeby
marketingu bezposredniego, przetwarzania, ktore jest niezbedne
do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym badz
przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez administratora lub strong trzecia,

5) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

6) dane osobowe musza zosta¢ usunigte w celu wywigzania
si¢ z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii
Europejskiej lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator,

7) dane zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoleczenstwa
informacyjnego w stosunku do dziecka.

3. Administrator, ktory upublicznil dane osobowe, w przypadku zadania
osoby usuni¢cia danych, ktorej dotycza, informuje administratorow, ktorzy
przetwarzajag takie dane, ze osoba ktorej dane dotycza,
zada by administratorzy ci usuneli wszelkie tacza do tych danych, kopie
tych danych osobowych badz ich replikacje.

4. Administrator moze odméwi¢ spelnienia zadania realizacji prawa
do usunigcia danych, w szczegolnosci:

1) gdy przetwarzania danych jest niezbedne do wywigzania
si¢ z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy
prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego (np. w zakresie
przetwarzania dokumentéw pracowniczych),

2) gdy przetwarzanie jest niezbedne z uwagi na wzgledy interesu
publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego (np. medycyna pracy,
ochrona przed powaznymi transgranicznymi zagrozeniami
zdrowotnymi, zapewnienie  wysokich standardow  jakosci
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5.

VI.

2.

1 bezpieczenstwa opieki zdrowotnej oraz produktéw leczniczych lub
wyrobdéw medycznych),

3) gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do celow archiwalnych
w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub
historycznych lub do celéw statystycznych,

4) gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Administrator informuje, ze wygasniecie pierwotnego celu przetwarzania
danych nie musi oznaczaé, ze wtorny cel przetwarzania danych stoi
W sprzecznos$ci z pierwotnym.

Osoba fizyczna moze wystapi¢ z zadaniem usuni¢cia danych réwniez
w sytuacji, gdy na Administratorze cigzy wprost prawny obowigzek
ich usunigcia wynikajacy z prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego.
W przypadku uwzglednienia wniosku o usunigcie danych Administrator
poinformuje o tym odbiorcow danych, ktorym ujawnit dane osobowe,
chyba ze okaze si¢ to niemozliwe lub wymagac¢ bedzie niewspdtmiernie
duzego wysitku. Ponadto Administrator informuje osobe, ktorej dane
dotycza, o tych odbiorcach, jezeli osoba, ktorej dane dotycza, tego zada-
zgodnie z zapisem art. 19 RODO.

Zasady realizacji praw osob fizycznych — Prawo do ograniczenia
przetwarzania

Osoba fizyczna, ktorej dane dotycza, ma prawo zada¢ ograniczenia
przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

1) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych — na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢
prawidtowos$¢ tych danych,

2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane
dotycza, sprzeciwia si¢ usunieciu danych osobowych, zadajac
W zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

3) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow
przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

4)  osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1
RODO wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza.

W  przypadku uwzglednienia zadania ograniczenia przetwarzania
Administrator zapewnia, ze dane osobowe, w odniesieniu do ktorych
ograniczono przetwarzanie, zostang zabezpieczone z Wykorzystaniem
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VII.

srodkow technicznych, w ktérych posiadaniu jest Administrator zgodnie
z zapisami motywu 67 RODO m.in.:

1) czasowe przeniesienie wybranych danych osobowych do innego

systemu przetwarzania,

2) uniemozliwienie uzytkownikom dost¢pu do wybranych danych,

3) czasowe usuniecie opublikowanych danych ze strony internetowej,

4) wyrazne zaznaczenie w systemie faktu ograniczenia przetwarzania

danych osobowych.

W  przypadku ograniczenia przetwarzania dane osobowe beda
przetwarzane wylacznie w zakresie ich przechowywania. Przetwarzanie
danych w innym celu jest wylgcznie mozliwe:

1) gdy osoba fizyczna wyrazi zgodg¢ na inny cel przetwarzania,

2) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

3) w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,

4) zuwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskie;j

lub panstwa cztonkowskiego.

W  przypadku uwzglednienia wniosku o Zzadanie ograniczenia
przetwarzania danych Administrator poinformuje o tym odbiorcow
danych, ktorym ujawnit dane osobowe, chyba ze okaze si¢ to niemozliwe
lub wymaga¢ bedzie niewspoimiernie duzego wysitku. Ponadto
Administrator informuje osobg, ktorej dane dotycza, o tych odbiorcach,
jezeli osoba, ktorej dane dotycza, tego zada- zgodnie z zapisem art. 19
RODO.

Zasady realizacji praw osob fizycznych — Prawo do przenoszenia
danych

Prawo do przenoszenia danych obejmuje:
1) prawo do otrzymania danych od Administratora,
2) prawo do przestania danych bez utrudnien ze strony
Administratora,
3) prawo do przestania danych bezposrednio pomiedzy
administratorami, bez posrednictwa osoby, ktérej dane dotycza
(o ile jest to technicznie mozliwe).
Prawo do przenoszenia danych przystuguje jedynie w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby fizycznej lub
umowy oraz w sposob zautomatyzowany.
W przypadku uwzglednienia wniosku dot. przeniesienia danych, dane
zostang udostgpnione w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego.
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4.

Administrator informuj¢, ze prawo do przenoszenia danych podlega
ograniczeniom. Prawa nie stosuje si¢ do danych, ktore sg niezbgdne
do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej, wykonania obowigzku prawnego,
przetwarzania dla ochrony zywotnych interesow, a takze gdy Administrator
zbiera i przetwarza dane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
wlasnego lub osoby trzecie;j.

VIIl. Zasady realizacji praw osob fizycznych — Prawo do sprzeciwu

IX.

Osoba fizyczna ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
(z przyczyn zwigzanych z jej szczeg6lng sytuacjg) wobec przetwarzania
danych osobowych, gdy Administrator przetwarza dane na podstawie
przestanki prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
w tym profilowania.

Administrator moze odmoOwi¢ =zaprzestania przetwarzania danych
osobowych, powotujac si¢ na:

1) istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania danych, nadrzednych wobec interesow,
praw 1 wolnosci osoby, ktérej dane dotycza,

2) istnienie podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

3) niezbgdno$§¢  przetwarzania do  wykonywania  zadania
realizowanego w interesie publicznym- jezeli sprzeciw odnosi si¢
do przetwarzania w celu badan naukowych lub historycznych lub
do celow statystycznych na mocy art. 89 ust.1 RODO.

W przypadku zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingu bezposredniego, w tym profilowania w zakresie w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim, zadanie
osoby fizycznej podlega niezwlocznemu 1 bezwarunkowemu
uwzglednieniu. Administrator zapewni, ze dane osobowe nie begdg juz
przetwarzane w tym w tym celu.

Zasady realizacji praw osob fizycznych — Prawo do cofniecia zgody

W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda
osoby fizycznej, osoba fizyczna ma prawo w dowolnym momencie
wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Cofniecie zgody nie wplywa na wczesniejsza zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych.
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+ Procedura realizacji praw osob fizycznych

Wojewdédzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Najswietszej Maryi Panny w Czestochowie

X.  Zasady realizacji praw oséb fizycznych — Prawo do niepodlegania
decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu

1. Osoba fizyczna ma prawo, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera si¢
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu
1 wywotuje wobec danej osoby, ktorej dane dotycza, skutki prawne
lub w podobny sposob istotnie na nig wptywa.

2. Prawo do niepodlegania decyzji, ktoéra opiera si¢ wylacznie
na zautomatyzowanym  przetwarzaniu, w tym  profilowaniu
nie ma zastosowania w szczegolnosci, jezeli ta decyzja:

1) jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy osobg
ktorej dane dotycza a administratorem,

2) jest dozwolona prawem Unii Europejskiej lub prawem panstwa
cztonkowskiego, ktoremu podlega administrator 1 ktore przewiduje
wlasciwe srodki ochrony praw, wolnosci 1 prawnie uzasadnionych
interesOw osoby, ktorej dane dotycza,

3) opiera si¢ na wyraznej zgodzie osoby, ktérej dane dotycza.

3. Administrator zapewnia, ze wdrozyl witasciwe S$rodki ochrony praw,
wolnos$ci 1 prawnie uzasadnionych interesow osoby, ktorej dane dotycza,
ponadto osoba ta ma prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska
oraz do zakwestionowania tej decyzji.

4. Administrator informuje, ze podejmowane decyzje w Szpitalu zostaly
zakwalifikowane jako niezautomatyzowane, z uwagi na fakt, iz pochodza
od czlowieka, ktéry musi mie¢ kompetencje merytoryczne i stuzbowe
do tego, aby podejmowac decyzje.

5. Administrator informuje, ze nie dokonuje profilowania- zgodnie z zapisem
art. 4 ust. 4 RODO.
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