+ Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny

ul. Bialska 104/118  42-200 Czestochowa

INFORMACJA O TRYBIE SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

Kazdy ma prawo oczekiwa¢ poszanowania swoich praw. Jezeli uwazasz, ze zostate$
niewlasciwie potraktowany mozesz ztozy¢ skarge.

Skarga jest rozpatrywana i w zaleznosci od zyczenia skarzacego udzielana jest na nig odpowiedz
pisemna. Odpowiedz udzielana jest w ciggu 30 dni od daty wplyniecia skargi do szpitala.
Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze wystapia okolicznosci, ktdre to uniemozliwig. Wowczas wysylana
jest informacja o nowym terminie rozpatrzenia skargi

Jesli uwazasz, ze prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposob Ciebie zadowalajacy,
mozesz takze ztozy¢ skarge do:
1) bezposredniego przelozonego osoby udzielajacej S$wiadczenia, a nastgpnie
do kierownictwa placowki;

2) Dyrekcji Szpitala:

e Dbezposrednio w siedzibie Szpitala: Wojewdédzki Szpital Specjalistyczny
im. NajSwietszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118 42-200 Czestochowa

e wystac pocztg na adres siedziby Szpitala

e wystac poczta elektroniczng:

kancelariawszs@data.pl sekretariat@szpitalparkitka.com.pl
e przesta¢ za posrednictwem platformy ePUAP

3) Rzecznika Praw Pacjenta:
w sytuacji naruszenia prawa do: poszanowania intymnosci i godnosci, informacji,
Swiadczen zdrowotnych, tajemnicy informacji, dokumentacji medycznej, zgtoszenia
sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, opieki duszpasterskiej;
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46  01-171 Warszawa
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

4) Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej, ktory dziata przy Okregowej i Naczelnej
Izbie Lekarskiej, a takze przy Okregowej i Naczelnej Izbie Pielggniarek i Poloznych
w sytuacji zastrzezen do sposobu leczenia(czynnosci medycznych) albo zachowania

5) Narodowego Funduszu Zdrowia

Delegatura Slaskiego OW NFZ Slaski Oddziat Wojewodzki NFZ
ul. Czartoryskiego 28, 42-200 Czg¢stochowa ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice
e-mail: sekretariat_czestochowa@nfz-katowice.pl e-mail: kancelaria@nfz-katowice.pl

6) Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w sytuacji zastrzezen do zachowania poufnosci przechowywanej dokumentacji,
Jjej zabezpieczenia przed zgubieniem czy kradziezg
Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2 ~ 00-193 Warszawa
e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Skargi moga by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Skarga pisemna, ktéra nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu osoby,
ktora ja wniosla, nie zostanie rozpatrzona.

Nie rozpatruje si¢ jako skarg pism dotyczacych spraw, ktore zostaty rozstrzygniete prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczng
decyzja administracyjna.
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