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1. NAZV\!A I ADRES ZAMAWIAJACEGO .

WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY IM. NAJSWIETSZE]J MARYI PANNY
UL. BIALSKA 104/118, 42-200 CZESTOCHOWA,

KRS 0000003907, NIP 573-22-99-604, REGON 001281053,

tel./fax: 34 367 36 74, 367 37 53, pn.-pt.: 7.00-14.35.
www.szpitalparkitka.com.pl szp@data.pl.

I1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Przetarg nieograniczony, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1986 ze zm., dalej — ustawa PZP).

2. Warto$¢ zamdwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art.
11 ust. 8 ustawy PZP.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest SWIADCZENIE USLUG SERWISOWYCH ORAZ KONSERWACII
I ROZWOJU OPROGRAMOWANIA ESKULAP - PRACOWNIA CYTOSTATYKOW
UZYTKOWANEGO W WOJEWODZKIM SZPITALU SPECIJALISTYCZNYM IM. NAJSWIETSZE)
MARYI PANNY W CZESTOCHOWIE.

2. Przedmiot zamdwienia opisany szczegbtowo w Zatgczniku Nr 2 SIWZ. Pozostate warunki zostaty
okreslone w Zatgczniku Nr 5 — wzor umowy.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

4. Kod CPV: 72267100-0.

5. Ilekro¢ w niniejszej tresci SIWZ, w zakresie dotyczagcym opisu przedmiotu, jest mowa o znaku
towarowym, patencie lub pochodzeniu, zrodle lub szczegdinym procesie, ktdry charakteryzuje
produkty, o ktdérych mowa w art. 29 ust. 3 ustawy PZP przyjmuje sie, ze wskazaniu takiemu
towarzyszg wyrazy ,lub réwnowazny”. Za asortyment rownowazny Zamawiajgcy uzna ten, ktory
posiada te same lub lepsze od opisanych w SIWZ parametry techniczne i jakosciowe, a jego
zastosowanie w zaden sposob nie wptynie na prawidtowe funkcjonowanie asortymentu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

6. Zamawiajacy, stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce, lub podwykonawce na podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynnosci w
zakresie realizacji zamdwienia, ktorych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony
w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. przez nawigzanie stosunku pracy
pracownik zobowigzuje sie do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod
jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym, przez pracodawce, a pracodawca - do
zatrudnienia pracownika za wynagrodzeniem).

7. Szczegotowe wymagania dotyczace zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie umowy o prace 0sOb wykonujacych wskazane czynnosci w realizacji zamdwienia
Zamawiajacy okreslit w Zatgczniku Nr 5 do SIWZ.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Zamawiajgcy ustala nastepujacy termin wykonania przedmiotu zamdwienia: 48 miesiecy od daty
zawarcia umowy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegaja wykluczeniu na podstawie przestanek, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1

2) spetniajg warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

a) kompetencji lub uprawnienn do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow;

b) sytuacji ekonomicznej i finansowej;

c) zdolnosci technicznej i zawodowej;

Zamawiajacy w ppkt. a), b) i ¢) nie stawia warunkdow udziatu w postepowaniu, ktorych
spetnienie nalezatoby przedstawi¢ w sposob szczegolny.

2. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia, stosownie do zapiséw zawartych
w art. 23 ustawy Pzp. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia



umowy w sprawie zamowienia publicznego. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych
sie o udzielenie zamowienia:

1) brak istnienia podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu musi by¢ wykazany wobec kazdego z
Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.

VI. FAKULTATYWNE PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5
USTAWY PZP

Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy z postepowania na podstawie art. 24
ust. 5 ustawy PZP.

VII. OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

1. W celu wstepnego wykazania braku podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w art.
24 ust. 1 ustawy PZP, Wykonawca zalaczy do oferty:

1) Wypetnione, aktualne na dzien sktadania ofert, o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,
wedtug wzoru na Zataczniku Nr 3 do SIWZ.

2. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
pkt. 23, stosownie do art. 24 ust. 11 ustawy PZP, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu:
1) oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy PZP, w terminie 3 dni od zamieszczenia
na stronie internetowej informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

Wraz ze zlozeniem os$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawcg nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Wzor
o$wiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci stanowi Zatgcznik Nr 4 do SIWZ.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia publicznego
o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, sktada kazdy
z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie.

3. Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamoéwienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwac¢ Wykonawcéw do ztozenia
wszystkich lub niektorych os$wiadczen lub dokumentdw potwierdzajgcych, Zze nie podlegaja
wykluczeniu, spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do
uznania, ze ztozone uprzednio os$wiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia
aktualnych o$wiadczen lub dokumentéw.

4. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu zamieszcza
informacje o podwykonawcach w os$wiadczeniu, o ktérym mowa w Rozdz. VII pkt 1 - dotyczace
podwykonawcow.

5. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow, oSwiadczenie wg wzoru
na Zataczniku Nr 3 do SIWZ sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamdwienie.
Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkow udziatu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie,
w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.

6. Dokumenty lub oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym beda sktadane wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

7. Dokumenty lub oswiadczenia, wymagane niniejszg SIWZ, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu,
wymienionym w Rozdz. VII pkt 13 ppkt 1 i 2 SIWZ, sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnosc¢ z oryginatem.

8. Oswiadczenie, o ktorym mowa Rozdz. VII. pkt 1.1) SIWZ, wymagane zgodnie z art. 25a ustawy
Pzp, sktadane jest w oryginale, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 3 do SIWZ.

9. Po$wiadczenia za zgodnosc¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub
o$wiadczen, ktore kazdego z nich dotycza.

10. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje przez opatrzenie kopii dokumentu lub kopii
o$wiadczenia sporzadzonych w postaci papierowej, wtasnorecznym podpisem.

11. Zamawiajagcy bedzie ZadaC przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentow lub os$wiadczen, wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.



12. Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia oSwiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych brak
podstaw do wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, jezeli Zamawiajgcy
posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomoca
bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania
publiczne (t.j. Dz. U z 2017 r., poz. 570 z p6z.zm.) W takiej sytuacji Wykonawca zobligowany jest do
wskazania Zamawiajgcemu sygnatury postepowania, w ktorym wymagane dokumenty, oSwiadczenia
sie znajduja, o ile s one aktualne.

13. W zakresie nieuregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy:

1) Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r. w sprawie rodzaju dokumentow, jakich
moze zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. z 2016r.,
poz. 1126),

2) Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 16 pazdziernika 2018 r. zmieniajace
rozporzgdzenie w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2018 r., poz. 1993).

14. Dokumenty skiadane w ofercie:
1) formularz ofertowy stanowigcy Zatacznik Nr 1 do SIWZ- podpisany i wypetniony w sposob

czytelny, z nalezytg starannoscia.

Upowaznienie osob podpisujacych oferte musi bezposrednio wynika¢ z dokumentdw dotgczonych do
oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego
status prawny Wykonawcy, to do oferty nalezy dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo w formie oryginatu
lub kopii potwierdzonej notarialnie.

2) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, wedtug wzoru w Zatgczniku Nr 3 do SIWZ;
3) petnomocnictwo (oryginat lub kopia poswiadczona notarialnie), ustanowione do reprezentowania
Wykonawcy/ow ubiegajgcego/-ch sie o udzielenie zamdwienia publicznego:

- gdy Wykonawca dokonuje jakichkolwiek czynnosci w postepowaniu przez osobe, ktdrej uprawnienie
do dokonania tych czynnosci nie wynika z ustawy lub wpisu do rejestru przedsiebiorcow (np.
podpisanie i ztozenie oferty lub innych o$wiadczen w imieniu i na rzecz Wykonawcy, po$wiadczanie za
zgodnosc¢ z oryginatem kopii dokumentow);

- Wykonawcow wystepujacych wspdlnie (konsorcjum/spotka cywilna) — podpisane przez osoby
upowaznione do sktadania o$wiadczen woli kazdego ze wspdlnikdw.

15. Oferte nalezy sporzadzi¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, podpisang wtasnorecznym
podpisem. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w postaci elektronicznej.

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

IX. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIU OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Niniejsze postepowanie jest prowadzone w jezyki polskim.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy mogg
przekazywac faksem na nr: 34 367 36 74 lub drogg elektroniczng na adres e-mail: szp@data.pl.

3. Dokumenty, oswiadczenia i petnomocnictwa uzupetniane na wezwanie Zamawiajagcego na
podstawie art. 26 ust. 3 i 3a ustawy PZP, muszg zosta¢ ztozone w wyznaczonym terminie w formie
przewidzianej w § VII SIWZ.

4. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub drogg elektroniczng kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

5. Korespondencje w formie pisemnej w niniejszym postepowaniu, nalezy kierowac na adres:
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny, ul. Bialska 104/118,

42-200 Czestochowa, Dziat Zamodwien Publicznych.

6. Przestanie korespondencji na inny adres lub numer faksu niz zostato to okre$lone powyzej moze
skutkowa¢ tym, ze Zamawiajacy nie bedzie mogt zapoznac sie z trescig przekazanej informacji we
wihasciwym terminie.

7. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna przekazywania o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz
informaciji.



8. W sprawie procedury przetargowej nalezy kontaktowac sie:

- sprawy dot. przedmiotu zamdwienia - Dziat Informatyki, tel. 34 367 31 26
- sprawy proceduralne — Dziat Zamoéwien Publicznych, tel./fax 34 367 36 74,
w godz. 7:00-14:35,

- adres e-mail: szp@data.pl.

X. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ:

1. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia udostepniona jest na stronie internetowej
www.szpitalparkitka.com.pl, od dnia publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamowien
Publicznych do uptywu terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia. Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, zgodnie z art. 38 ust. 1
ustawy PZP - pod warunkiem, Zze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkdéw
zamoéwienia wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert, liczac - zgodnie z zapisami art. 43 ust. 1 ustawy PZP od dnia
zamieszczenia ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamodwien Publicznych (tj. 29.03.2019 r.).
Zgodnie z art. 38 ust. 1a ustawy PZP - Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamoéwienia wptyngt po uptywie terminu sktadania wniosku lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzielic wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skfadania wniosku o wyjasnienie
tresci SIWZ.

3. Pytania odno$nie zapisow tresci SIWZ nalezy przesytac faksem na numer 34 367 36 74 lub 34 367
37 53 lub pocztg elektroniczng na adres: szp@data.pl (jednoczesnie - w celu usprawnienia
postepowania - te same pytania nalezy przesta¢ pocztg elektroniczng - szp@data.pl - w formie
edytowalnej). Korespondencja powinna by¢ opatrzona tytutem oraz numerem sprawy.

4. Wyijasnienia tresci specyfikacji oraz jej ewentualne zmiany bedg dokonywane zgodnie z art. 38
ustawy Prawo zamowien publicznych. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, zgodnie z art. 38 ust. 2
ustawy PZP, Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodia
zapytania, a jezeli specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.
Pozostali Wykonawcy, stosownie do zapisu art. 38 ust. 2 ustawy PZP, zobowigzani sg do zapoznania
sie z trescig wyjasnien zamieszczanych na stronie internetowej Zamawiajacego.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania wszystkich Wykonawcow w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ.

6. Jezeli w wyniku zmiany treSci SIWZ nieprowadzacej do zmiany ogtoszenia o zamowieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajgcy przedtuzy termin
sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcdw, ktorym przekazano SIWZ oraz zamiesSci takg
informacje na wtasnej stronie internetowe;j.

7. W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy moze zmienic¢
tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia. Dokonang zmiane Zamawiajgcy niezwtocznie
zamiesci na stronie internetowej, na ktdrej udostepniono specyfikacje.

XI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni poczawszy od dnia uptywu terminu sktadania ofert.
Przedtuzenie okresu zwigzania oferta moze nastgpi¢ w warunkach okreslonych w art. 85 ust. 2 ustawy
PZP.

XII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

2. Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 83 ust. 1
zdanie drugie ustawy PZP.

3.Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

4. Wymaga sie aby oferta byta sporzadzona na piémie, w jezyku polskim, trwatym i czytelnym
pismem.

5. Wymagane w SIWZ dokumenty lub o$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone
wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

6. Wszystkie zmiany w tekscie oferty (poprawki, przekreslenia, dopiski) naniesione przez Wykonawce
po sporzadzeniu oferty powinny by¢ podpisane lub parafowane przez osobe podpisujacg oferte.



7. Wielko$¢ i uktad zatgczonych do SIWZ formularzy mogg zostaC przez Wykonawce zmienione,
jednak tres¢ oferty winna odpowiadac tresci SIWZ.
8. Oferta musi zawieraC cene wraz z podatkiem VAT, podang cyfrowo i stownie.
9. Oferta i o$wiadczenia muszg by¢ podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania
i sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
10. W przypadku gdy oferte podpisuje petnomocnik, do oferty nalezy zataczy¢ petnomocnictwo do
reprezentowania Wykonawcy w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Petnomocnictwo musi by¢ przedstawione w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.
Wymagane, a nie ztozone lub wadliwe petnomocnictwa podlega¢ bedg uzupetnieniu na warunkach
okreslonych w art. 26 ust. 3a ustawy PZP.
11. Dokumenty lub o$wiadczenia ztozone w formie kserokopii powinny by¢ opatrzone klauzula: ,za
zgodnos$¢ z oryginatem” i po$wiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy.
12. Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i trwale spiete.
13. Zaleca sie opracowanie pierwszych stron oferty wedlug zalgczonego do SIWZ wzoru.
Niezastosowanie ww. wzoru nie spowoduje odrzucenia oferty. Jednakze Zamawiajgcy wymaga, zeby
w ztozonej ofercie znalazly sie wszystkie o$wiadczenia zawarte we wzorze formularza ofertowego.
14. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystej trwale zamknietej kopercie, zaadresowanej na Wojewodzki
Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny, ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa. Na
kopercie nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy oraz napis:
~SWIADCZENIE USLUG SERWISOWYCH ORAZ KONSERWACJI I ROZWOJU OPROGRAMOWANIA ESKULAP —
PRACOWNIA CYTOSTATYKOW UZYTKOWANEGO W WOJEWODZKIM SZPITALU SPECJALISTYCZNYM IM.
NAJSWIETSZEJ MARYI PANNY W CZESTOCHOWIE.
Nie otwiera¢ przed dniem ....... . ..... 2019 r. godz. ...”
(Wykonawca wpisuje date i godzine otwarcia ofert)
W przypadku braku ww. danych Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia mogace
wynikng¢ z powodu tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem
otwarcia, a w przypadku sktadania oferty pocztg lub pocztg kurierska — jej nieotwarcie w trakcie sesji
otwarcia ofert.
15. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy PZP Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienic lub wycofac oferte.
1) Zmiana ztozonej oferty.
Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty muszg by¢ ztozone w miejscu i wedtug zasad
obowiagzujacych przy skfadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki) zawierajgce zmiany
nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,ZMIANA”. W przypadku ztozenia kilku ,ZMIAN”, koperte
(paczke) kazdej ,ZMIANY” nalezy dodatkowo opatrzy¢ napisem ,ZMIANA Nr ...... ",
2) Wycofanie ztozonej oferty.
Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia podpisanego przez
Wykonawce. W celu potwierdzenia uprawnienia osob do ztozenia oswiadczenia o wycofaniu oferty, do
o$wiadczenia nalezy zatgczy¢ odpowiednie dokumenty (np. aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z
centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej i jesli to konieczne - petnomocnictwo).
Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedtug zasad obowigzujgcych przy skfadaniu ofert. Odpowiednio
opisang koperte (paczke) zawierajgcg powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem
~WYCOFANIE".
16. Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty sktadane w postepowaniu o
zamowienie publiczne sg jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjgtkiem
informacji stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skfadania ofert, zastrzegt, ze nie mogg byc
one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa:
1) przez tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r., poz. 419), rozumie sie informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarczg,
ktére jako catos¢ lub w szczegdinym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie sg powszechnie znane
osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie s3 tatwo dostepne dla takich osdb, o
ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dziatania w celu utrzymania poufnosci.
2) Przedstawiajac wyjasnienia i ewentualne dowody Wykonawca powinien szczegétowo wykazac:



a) czy informacja stanowi informacje techniczng, organizacyjng lub inng posiadajgcq wartos¢
gospodarczg, np. poprzez wskazanie, ktdre z danych technicznych zawarte w tych dokumentach
stanowig taka wartosc,

b) czy informacja nie zostata ujawniona do informacji publicznej (w szczegdlnosci czy w/w informacje
nie sg dostepne na stronach internetowych),

c) czy przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania informacji w poufnosci (poprzez
wskazanie sposobu ochrony fizycznej dokumentdéw np. monitoring, sejfy oraz ochrony prawnej np.
umowy cywilnoprawne z pracownikami dot. zachowania tajemnicy, odpowiednie akty wewnetrzne
dotyczace obiegu dokumentow).

3) Stosowne zastrzezenie Wykonawca winien ztozy¢ na Formularzu ofertowym. W przeciwnym razie
cata oferta zostanie ujawniona na zyczenie kazdego podmiotu. Zamawiajacy zaleca, aby informacje
zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa byty przez Wykonawce ztozone w oddzielnej wewnetrznej
kopercie z oznakowaniem ,tajemnica przedsiebiorstwa” lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych,
jawnych elementéw oferty,

4) Brak wykazania badZ niewystarczajgce wyjasnienia i dowody, iz informacje ztozone wraz z ofertg
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji bedzie powodowato, iz art. 8 ust. 3 ustawy Pzp nie bedzie miat zastosowania, a
dokumenty (informacje), ktére zostaty w nieprawidtowy sposdb zastrzezone zostang udostepnione
innym Wykonawcom oraz podmiotom skfadajgcym wniosek o ich udostepnienie.

5) Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy PZP.

17. Jezeli zastrzezone przez Wykonawce informacje nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa lub sg
jawne na podstawie przepisow ustawy lub odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
ujawnienia tych informacji w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego.

XIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy zlozy¢ w KANCELARII (pok. 3.41 — II pietro) Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. Najswietszej Maryi Panny, ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa.

2. Termin skfadania ofert uptywa dnia 08.04.2019 r. o godz. 09:30

3. Zamawiajacy zwraca oferte, ktdra zostata ztozona po terminie zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy Pzp.
4. Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi w dniu 08.04.2019 r. o godz. 10:00 w siedzibie
Zamawiajacego, tj. w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najswietszej Maryi Panny, ul.
Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa, pokdj 3.29 (II pietro).

5. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej informacje
dotyczace:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;

2) firm oraz adresow Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w
ofertach.

XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cene oferty stanowi cena ryczattowa miesieczna za wykonanie przedmiotu zamdwienia pomnozona
przez dtugosc¢ trwania ustugi, zgodnie z § IV SIWZ i na warunkach okreslonych we wzorze umowy —
Zalacznik nr 5 do SIWZ,

2. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2018. 1025 tj.) ten rodzaj
wynagrodzenia okresla w art. 632 nastepujgco:

§ 1. Jezeli strony umowity sie o wynagrodzenie ryczattowe, przyjmujgcy zamowienie nie moze zgdac
podwyZzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto przewidziec
rozmiaru lub kosztéw prac.

§ 2. Jezeli jednak wskutek zmiany stosunkdw, ktdrej nie mozna byto przewidzie¢, wykonanie dzieta
grozitoby przyjmujgcemu zamowienie razgca strate, sad moze podwyzszy¢ ryczatt lub rozwigzac
umowe.

3. Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia oraz obejmowac wszystkie koszty zwigzane z nalezytg realizacjg przedmiotu
zamowienia, zgodnie z warunkami wynikajgcymi ze wzoru umowy i z obowigzujgcymi przepisami.

4. Wszystkie ptatnosci bedq realizowane wylgcznie w ztotych polskich, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.



5. Sposdb zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamoéwienia okre$lajg postanowienia umowy,
ktérej wzor stanowi Zatacznik Nr 5 do SIWZ.

6. Wszystkie ceny w ofercie nalezy przedstawi¢ do 2 miejsc po przecinku.

7. Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy PZP, jezeli ztozono oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i
ustug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢é zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajgc oferte
informuje Zamawiajgcego, czy wybodr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego, wskazujgc, nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktdrych dostawa Iub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

8. Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie
zastosowanie majg przepisy art. 90 ustawy PZP. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco
niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.

XV. OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY OFERTY
1. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajaca najkorzystniejszy bilans
punktéw w kryteriach:

Maksymalna liczba punktow
Lp. Kryterium Waga kryterium | mozliwa do uzyskania w kryterium
1 | Cena 60% 60 pkt
2 | Czas usuniecia awarii 40% 40 pkt
Razem 100 pkt

1.1. Kryterium ,Cena” - 60%.
a) Oferta najtansza sposréd ofert nieodrzuconych otrzyma 60 punktéw. Pozostate proporcjonalnie

mniej, wedtug wzoru:
najnizsza cena sposrdd ofert nieodrzuconych

LICZBA PUNKTOW = ..ot a e aaeateenaanaeaneenne s X 60

cena oferty rozpatrywanej

1.2 Czas usuniecia awarii - 40%.
a) Wykonawca w Formularzu oferty musi zaoferowac czas usuniecia awarii.
b) Punkty za usuniecia awarii przyznawane beda wg wzoru:

. najkrétszy zadeklarowany czas usuniecia awarii
LICZBA PUNKTOW = ..o ettt sttt se s ese s s et et tese e ssenssensesessnsens x 40 pkt
czas usuniecia awarii w badanej ofercie

c) Maksymalny czas usuniecia awarii, (0 ktdrej mowa w Zatgczniku Nr 3 do wzoru umowy, pkt II —
warunki brzegowe realizacji ustug Ip 4) wymagany przez Zamawiajgcego wynosi 60 godz. w dni
robocze. Zamawiajgcy dokona oceny tego kryterium w zakresie od 8 godz. do 60 godz. w dni robocze.
d) Jezeli Wykonawca zadeklaruje czas usuniecia awarii krotszy niz 8 godz. w dni robocze nie bedzie
dodatkowo punktowany i otrzyma 40pkt, jezeli Wykonawca zadeklaruje czas usuniecia awarii dtuzszy
niz 60 godz. w dni robocze lub nie wskaze czasu usuniecia awarii, jego oferta zostanie odrzucona jako
niezgodna z SIWZ.

e) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zaoferowat czas usuniecia awarii wyrazony w petnych
godzinach.

f) Najkrotszy zadeklarowany czas usuniecia awarii uzyska maksymalng liczbe punktéw w ramach
niniejszego kryterium tj. 40 pkt.

1.3. Zamawiajacy przy obliczaniu oceny punktowej oferty dla kryterium ,Cena” i ,Czas usuniecia
awarii” w celu oceny dokona zaokraglenia wyniku do dwoch miejsc po przecinku - jezeli trzecia cyfra
po przecinku (i/lub nastepne) jest mniejsza od 5 wynik zostanie zaokraglony w dot, a jezeli cyfra jest
rowna lub wieksza od 5 wynik zostanie zaokraglony w gore.

Ocena koncowa oferty to suma uzyskanych punktéow w kryteriach ,,Cena” i ,Czas usuniecia awarii”.



2. Wykonawca maksymalnie moze uzyska¢ 100 pkt. Zamawiajgcy za najkorzystniejszg uzna oferte,
ktéra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska najwiekszg liczbe punktdw przyznanych w ramach kryteriow
okreslonych w pkt. 1. ppkt. 1.1. i 1.2. niniejszego paragrafu.

XVI. UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktdrego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w ustawie PZP oraz w niniejszej SIWZ i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu
o podane w ogtoszeniu o zamoéwieniu i SIWZ kryteria wyboru.

2. O odrzuceniu ofert/-y oraz wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi niezwtocznie
Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w przedmiotowym postepowaniu, podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne.

3. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci informacje, okreSlone w
art. 92 ust. 1 pkt. 1 i 5-7 ustawy PZP na wiasnej stronie internetowej www.szpitalparkitka.com.pl.

4. Umowa w sprawie zamowienia publicznego z wybranym do realizacji zamoéwienia Wykonawca
zostanie zawarta zgodnie z art. 94 ustawy PZP.

XVII. INFORMACIE O FORMALNOéCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1. Zamawiajgcy przystgpi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawcag w trybie art. 94 ustawy PZP
z uwzglednieniem zapiséw art. 139 ustawy PZP.

2. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy, moze wezwac
Wykonawcow do przedtozenia umowy regulujacej wspotprace Wykonawcow.

3. Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg przed podpisaniem umowy
zobowigzany jest do dostarczenia aktualnego wykazu serwisantow, ktorzy beda mieli prawo
prowadzenia prac u Zamawiajacego, w formie pisemnej. Kazda zmiana personelu
serwisujgcego musi zosta¢ poprzedzona aktualizacjg wykazu w formie pisemnej.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba, ze zachodza
przestanki uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy PZP.

XVIII. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Do uméw o zamdwienie publiczne stosuje sie przepisy DZIALU IV ustawy PZP — Umowy w
sprawach zamdwien publicznych.

2. Zamawiajacy przedstawia wzor umowy - jako Zatgcznik Nr 5 do SIWZ w oparciu o ktory zostanie
zawarta umowa.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. W prowadzonym postepowaniu majg zastosowanie przepisy zawarte w dziale VI ustawy Prawo
zamowien publicznych — ,Srodki ochrony prawnej”.

2. Zastosowanie majg takze nastepujgce przepisy wykonawcze do ustawy Prawo zamowien publicznych,
tj.:

a) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie regulaminu
postepowania przy rozpoznawaniu odwotan (Dz.U. z 2018r. poz. 1092),

b) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokosci oraz
sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajow kosztéw w postepowaniu odwotawczym i
sposobu ich rozliczania (Dz. U. z 2018 r., poz. 972).

XX. INFORMACIE DOTYCZACE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

2. Zamawiajacy nie przewiduje zamodwien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 p. 6 ustawy PZP.

3. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

4. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

5. Zamawiajgcy nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupow.

6. Zamawiajacy nie przewiduje szczegdtowego okreslania w opisie przedmiotu zamodwienia wymagan
zwigzanych z realizacjg zamodwienia, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4 pkt. 1-4 ustawy PZP.



7. W przypadku powierzenia realizacji zamodwienia podwykonawcom, Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania w Formularzu oferty czesci zamowienia, ktorej realizacje powierzy podwykonawcy i podania
przez Wykonawce firm podwykonawcow. W przypadku braku takiego oswiadczenia Zamawiajgcy uzna
iz Wykonawca bedzie realizowat zaméwienie bez udziatu podwykonawcy.

XXI. KLAUZULA INFORMACYJINA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny

ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa

= w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych
w  Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najswietszej Maryi Panny, ul. Bialska 104/118, 42-200
Czestochowa - adres e-mail:iod@szpitalparkitka.com.pl, telefon: 34 367 37 55 *

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U z
2018 r., poz. 1986 ze zm.), dalej Pzp;

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

= Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy; z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji
obowigzujacych u Zamawiajacego;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy PZP, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy PZP;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkdw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

- W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawag
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

" Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu
przetwarzajgcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

" Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

XXII. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Zamawiajacy uniewaznia postepowania w przypadkach okreslonych w art. 93 ustawy PZP.

XXIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia majg zastosowanie
przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych.



2. W sprawach nieuregulowanych w ustawie Prawo zamdwien publicznych, stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.).

Czestochowa, dn. 29.03.2019.

ZATWIERDZIL

) DYREKTOR

WOJEWODZKIEGO SZPITALA

SPECJALISTYCZNEGO IM. NAJSWIETSZEJ MARYI PANNY
W CZESTOCHOWIE

MGR INZ.BOGUSEAWA MILKOWSKA



ZAYACZNIK NR 1 DO SIWZ
Znak sprawy: DEZ.26.029.2019

piecze¢ adresowa Wykonawcy

OFERTA
Ja/My, nizej podpisany/-i*:

Nrtel ., N = T ;e-Mail v,
Numer KRS/wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej/*.............ccococeceeiesieeccieseseereeseeseeee e
NIP w.oovveeticeeeesee st P U=l co ) T ;

w odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym:

SWIADCZENIE UStUG SERWISOWYCH ORAZ KONSERWACJII I ROZWOJU
OPROGRAMOWANIA ESKULAP — PRACOWNIA CYTOSTATYKOW UZYTKOWANEGO W
WOJEWODZKIM SZPITALU SPECIJALISTYCZNYM IM. NAJSWIETSZEJ MARYI PANNY W
CZESTOCHOWIE

1. Sktadam/-y* niniejszg oferte w imieniu witasnym / jako Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zamdwienia*.

2. Oswiadczam/-y*, ze spetniam/-y* wszystkie warunki okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkdéw
Zamowienia i sktadam/-y* oferte zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawie — Prawo zamodwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1986 ze zm.).

3. Oferuje/-my*

wykonanie calego zakresu przedmiotu zamodwienia, zgodnie z wymaganiami

Zamawiajacego za cene:

taczna cena netto: ........................ zt

SIOWNIE ZIOTYCR: e
taczny podatek VAT w wysokosSCi ....%. ...cccccuvvrreeenennnen. zt

SIOWNIE ZIOTYCR: e e
taczna cena brutto........................ zt

SIOWNIE ZIOLYCR: e

wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie 1 miesigca, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego za cene:

cena miesieczna netto: ........................ zt



SIOWNIE ZEOLYCN: ottt sae et r e e e

podatek VAT W WySOKOSCi ....%. ..vvvreeeeeeeeeeeennnnn, zt

SIOWNIE ZIOLYCN: oot e e

cena miesieczna brutto:........................ zt

SIOWNIE ZEOLYCN: oot e et are e

2) Deklarujemy:

a) czas usunieci awarii: (w petnych godzinach): ................... godz. (nie krotszy niz 8 godz., nie
dtuzszy niz 60 godz.).

Punktacja za zaoferowany termin dostawy zostanie przyznana na podstawie Rozdz. XV
SIWZ ,,OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY OFERTY".

4. Przyjmujemy termin wykonania zamdwienia — 48 miesiecy od daty zawarcia umowy.

5. Przyjmuje/-my* warunki i termin platnosci okreslone w Zalaczniku Nr 5 do SIWZ -
wzorze umowy.

6. Oswiadczam/-y*, ze oferta nie zawiera/zawiera* informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie
zawarte sg w nastepujacych dokumentach:

Zastrzegajgc tajemnice przedsiebiorstwa zatgczam/-y* pisemne uzasadnienie zastrzezenia informadiji.

7. Oswiadczam/-y*, iz wybor niniejszej oferty

1) nie bedzie prowadzit do powstania obowigzku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku towardw
i ustug*

2) bedzie prowadzit do powstania obowigzku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku towaréw

i ustug*

- NAZWa Przedmiotu ZAMOWIENIA .....ceeeeiies i e ccrrireeiereeee e e s e e se e e e e s e s s ne e e e e e eereeeaaeeeaassnnnnnssnnesnereeeens .
- WartoSC przedmiotu ZAMOWIENIA vvveevveeeeriieeiiiiirirrrrrrrerereereseereseesssssssnsrarssrssesrrresesesessasasssnssrssssneeees .
8. Informuje/-my*, Zze nie zamierzamy/zamierzamy* powierzy¢ wykonanie czesci zadania
podwykonawcy:

LT A= | =] N .

9. Zobowigzuje/-my* sie - w przypadku wybrania niniejszej oferty - do podpisania umowy (wg
wzoru zawartego w Zatgczniku Nr 5 do SIWZ).

10. Oswiadczamy, ze w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza, przed podpisaniem
umowy dostarczymy aktualny wykaz serwisantow, ktorzy beda mieli prawo prowadzenia
prac u Zamawiajacego, w formie pisemnej. Kazda zmiana personelu serwisujgcego zostanie
poprzedzona aktualizacjg wykazu w formie pisemnej.

11. Jestem/-y*, Wykonawcg okresSlonym jako mikroprzedsiebiorstwo badz mate lub Srednie
przedsiebiorstwo, zgodnie z zaleceniami Komisji z dnia 6 maja 2003 r. (Dz. Urz. UE L 124 z 20.5.2003,
str. 36), dotyczacymi definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw:

- tak*¥

- nie¥

(Mikroprzedsiebiorca - zatrudnia mniej niz 10 oséb, jego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 miliondw
Euro; Mate przedsiebiorstwo - zatrudnia mniej niz 50 osdb, jego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10
milionéw Euro; Srednie przedsiebiorstwo - nie jest mikroprzedsiebiorstwem ani matym przedsiebiorstwem, zatrudnia mniej niz
250 osob, jego roczny obrdt nie przekracza 50 miliondw Euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EURO).
12. Odwiadczam/y*, ze wypetnitem/wypetniliémy* obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODOY wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.(**)

(**) W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie
tresci o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).



13. Oferte sktadam/-y* na ponumerowanych stronach, w kolejnosci:

1) FORMULARZ OFERTOWY ......coviuiiiiininninisiiissssssissssssssssss s str. 1
2) UEOWAZNIENIE/PELNOMOCNICT WO i str. 4
3) OSWIADCZENIE o braku podstaw do wykluczenia z postepowania .... str. 5
) bbbt b et es Sheebetenteaeenaaerann str. 6;

14. Oswiadczamy/-y*, pod grozbg odpowiedzialnosci karnej (art. 297 KK), iz wszystkie sktadane w
przedmiotowym postepowaniu dokumenty i oSwiadczenia sg aktualne oraz opisujg rzeczywisty stan
faktyczny i prawny.

miejsce i data pieczet i podpis 0séb uprawnionych
sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Wykonawcy

* niepotrzebne skreslic. wypelnic w sposcb czytelny wszystkie wskazane do tego miejsca lub wpisac nie dotyczy

) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z

04.05.20186, str. 1).



ZAYACZNIK NR 2 DO SIWZ
Znak sprawy: DEZ.26.029.2019

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest SWIADCZENIE UStUG SERWISOWYCH ORAZ KONSERWACII I ROZWOJU
OPROGRAMOWANIA ESKULAP — PRACOWNIA CYTOSTATYKOW UZYTKOWANEGO W WOIJEWODZKIM
SZPITALU SPECJALISTYCZNYM IM. NAJSWIETSZEJ MARYI PANNY W CZESTOCHOWIE przez okres 48
miesiecy od daty zawarcia umowy. Spis modutéw zawiera ,Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi
oraz ich producentéw”, stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do wzoru umowy, stanowigcego Zatgcznik Nr 5 do SIWZ.

2. Ustugi muszg by¢ $wiadczone przed podmiot posiadajacy prawo do sprawowania serwisu i rozwoju
oprogramowania, o ktorym mowa w pkt 1.

3. Specyfikacja zakupywanych ustug jest opisana w ,Specyfikacji ustug”, ktora stanowi Zatgcznik Nr 2 do
wzoru umowy stanowigcego Zatacznik Nr 5 do SIWZ. Zakres ustug jest opisany w Zataczniku, ktory stanowi
Zatacznik Nr 3 do wzoru umowy.

4. Podczas Swiadczenia ustug, Wykonawca zobowigzany jest do stosowania sie do zapisow umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz obowigzujgcych u Zamawiajgcego polityk w tym
zakresie. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowi Zatgcznik Nr 5 do wzoru umowy

5. Przed rozpoczeciem wspotpracy, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia aktualnego wykazu
serwisantow, ktdrzy bedgq mieli prawo prowadzenia prac u Zamawiajgcego, w formie pisemnej. Kazda
zmiana personelu serwisujgcego musi zosta¢ poprzedzona aktualizacjg wykazu w formie pisemne;j.

miejscowos¢ i data Piecze¢ i podpis 0sdb uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Wykonawcy



ZArACZNIK NR 3 DO SIWZ
Znak sprawy: DEZ.26.029.2019

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
im Naj$wietszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118
42-200 Czestochowa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamodwien publicznych (dalej jako: ustawa PZP),

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. SWIADCZENIE USLUG SERWISOWYCH ORAZ
KONSERWACJI I ROZWOJU OPROGRAMOWANIA ESKULAP — PRACOWNIA CYTOSTATYKOW
UZYTKOWANEGO W WOJEWODZKIM SZPITALU SPECJALISTYCZNYM IM. NAJSWIETSZEJ MARYI PANNY W
CZESTOCHOWIE, os$wiadczam, co nastepuije:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy PZP.
2. [UWAGA: zastosowac tylko wtedy, gdy Zamawiajacy przewidziat wykluczenie Wykonawcy z postepowania na podstawie
ww. przepisuj].

Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy PZP.

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccceeen 1.
Pieczec imienna i podpis

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. ..... ustawy PZP
(podac majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust, 1 pkt, 13-14, 16-20 lub art. 24



ust, 5 ustawy PZP). Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy PZP

podjagtem nastepujace $rodki naprawcze:

Pieczec imienna i podpis

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, na ktorego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym
postepowaniu, tj.:
(podac peina nazwe/firme, adres, a tak’e w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL KRS//CEiDG) nie podlega/ja

wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia.

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccceen 1.

Pieczec imienna i podpis

[UWAGA: Zastosowac wtedy, gdy Zamawiajacy przewidziat mozliwosc, o ktorej mowa w art. 25a ust. 5 pkt. 2 ustawy
PZP]

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami:

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/jq

wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia.

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccceeen 1.

Pieczec imienna i podpis

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII: |

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodnie z prawdg oraz zostaty

przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia Zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia .........ccceeeuens 1.

Pieczec imienna i podpis



ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ
Znak sprawy: DEZ.26.029.2019

petna nazwa i adres Wykonawcy

o OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego:

SWIADCZENIE USLUG SERWISOWYCH OBAZ K_ONSERWACJI I ROZWOJU pPROGRAMOWANIA
ESKULAP — PRACOWNIA CYTOSTATY!(OW UZYTKOWANEGO W WOJEWODZKIM SZPITALU
SPECJALISTYCZNYM IM. NAJSWIETSZEJ MARYI PANNY W CZESTOCHOWIE

W imieniu:

nazwa Wykonawcy

I. Oswiadczam/-y, ze*:

1) nie naleze/-my* do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1986 ze zm.),
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2018r., poz.
798 ze zm.)*

2) naleze/-my* do tej samej grupy kapitatlowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1986 ze zm.), w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2018r., poz.
798 ze zm. )*

II. O$wiadczam/-y, ze*:
nie naleze/-my* do zadnej grupy kapitatlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2018r., poz. 798 ze zm.)*

miejscowos¢ i data pieczet i podpis 0séb uprawnionych
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

UWAGA

Wykonawcy zobowigzani sg do zloZzenia os$wiadczenia w_terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego
informacji, o ktdrej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP. Wraz z o$wiadczeniem, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z
innym wykonawcg nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia niniejszg informacje sktada kazdy z Wykonawcow.



ZA¥ ACZNIK NR 5 DO SIWZ
Znak sprawy: DEZ.26.029.2019

UMOWA NR DEZ.26.029.2019 /wzor/

zawarta W dniu ..., 2019 r. w Czestochowie, pomigdzy:

WOJEWODZKIM SZPITALEM SPECJALISTYCZNYM IM. NAJSWIETSZE]J MARYI PANNY

UL. BIALSKA 104/118, 42-200 CZESTOCHOWA

wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego Sadu Rejonowego w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS: 0000003907, NIP 573-22-99-604, REGON: 001281053, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,
KEOry reprezentuje: ......ceveeeeeeeeeeereeeeeeeieeiinnesvennns

zwanym dalej ,,WYKONAWCA”,
ktérego reprezentuje:

w wyniku rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego: SWIADCZENIE USLUG SERWISOWYCH ORAZ
KONSERWACJII I ROZWOJU OPROGRAMOWANIA ESKULAP — PRACOWNIA CYTOSTATYKOW
UZYTKOWANEGO W WOJEWODZKIM SZPITALU SPECIJALISTYCZNYM IM. NAJSWIETSZEJ MARYI
PANNY W CZESTOCHOWIE, przeprowadzonego w trybie przepisow ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zmianami), zawarta zostata umowa
nastepujacej tresci:

§1
[PREAMBULA]

1. Przedmiotem Umowy jest okreSlenie warunkéw, na jakich WYKONAWCA bedzie S$wiadczyt ustugi
okreslone w Umowie nad Oprogramowaniem znajdujgcym sie w posiadaniu ZAMAWIAJACEGO.

2. Umowe zawarto z zachowaniem przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych.

§2
[DEFINICIE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojeé, ktorych wystgpienia w tekscie

W znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej

litery:

1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu oraz zatgcznikdéw stanowigcych jego integralng czesc.

2. Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

3. Ustawa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986).

4. Sila Wyzsza - wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
i intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, awarie pradu, zasilania,
wybuchy lub wypadki transportowe.

5. Aplikacja (Modul) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy zbidr
funkcji charakteryzujgcych sie spdjnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwdr w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Oprogramowanie Aplikacyjne — ogot Aplikacji, objetych $wiadczeniami wynikajgcymi z niniejszej
Umowy.
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Licencja - tytut prawny, w oparciu o ktéry ZAMAWIAJACY eksploatuje Aplikacje wyszczegolnione w
Zataczniku nr 1.

Producent — okre$lony w Zatgczniku nr 1 do Umowy podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem
i rozpowszechnianiem Aplikaciji.

Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

Baza danych - utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane
ZAMAWIAJACEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.

Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO: serwer, stacje
robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszace. Specyfikacja wymaganych
minimalnych parametrow Infrastruktury jest na biezgco publikowana w Help Desk w zakladce
Menu/Infrastruktura i jest dostepna po zalogowaniu.

Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym

miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do

otrzymywania nieprawidtowych wynikow jej dziatania. Z definicji wytacza sie btedy powodowane przez
nastepujgce okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

c) biedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej minimalnych parametrow wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza, a takze
awarii noénikow danych,

g) nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng
i zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

j) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktorej to bylo
wykonywane przez WYKONAWCE,

k) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktorym ta wspdtpracuie,
z wylgczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez WYKONAWCE,

[) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub o0sdb trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerenciji
w Oprogramowanie Aplikacyjne,

m) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub osdb trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, web service, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

p) brak zgtoszenia niepomy$lnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logéw),

q) niezastosowanie sie ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE,

r) uzytkowanie Aplikacji ze zlamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegolnymi rodzajami Btedow Aplikacji s Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej.
Konsultacja — ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE, polegajgca na udzielaniu ZAMAWIAJACEMU
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Awaria (blad krytyczny) — sytuacja, w ktérej nie jest mozliwa eksploatacja Aplikacji z powodu
uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych lub zapisanie
nieprawidtowych danych w dokumentacji medycznej.

Usterka Programistyczna — Bfad Aplikacji, mimo identyfikacji ktdrego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz
jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania
prac programistycznych.
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Uaktualnienie (update) - wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujgce usuniecie wykrytych Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego.

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne
niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajgce dotychczasowaq
funkcjonalno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Obejscie — udostepnione ZAMAWIAJACEMU dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie
skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli
WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Zatgczniku nr 3 warunki brzegowe realizacji
ustug dla usuniecia poszczegodlnych Btedéw Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

Help Desk (HD) - serwis internetowy udostepniony przez WYKONAWCE pod adresem
https://...ccooevvennnn. dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania Uaktualnien
Aplikacji, publikowania wymogdw, informacji i procedur dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego,
Infrastruktury oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe (Zgtoszenie) - zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujgce wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustugi
informatycznej przez WYKONAWCE na zasadach okreslonych w Umowie.

Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu
na zarejestrowane.

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO do
bezposredniej wspotpracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen
Serwisowych.

Certyfikowany Administrator - Uzytkownik, ktéry odbyt szkolenie z administracji pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i ERP lub/i BI,
ktory jest uprawniony ze Strony ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD i
nadawania uprawnien innym Uzytkownikom.

Dokumentacja - podrecznik w formie elektronicznej, zawierajgcy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny Srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania
w nim danych (ciggdéw symboli).

Serwis — Dziat WYKONAWCY dedykowany do S$wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane
kontaktowe Serwisu dostepne sg w Help Desk.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem Umowy jest S$wiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustug
serwisowych w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego. W zaleznosci od pakietu subskrybowanych
Ustug, przedmiotem Umowy mogg byC¢ takze $wiadczenia dotyczace elementow $Srodowiska
systemowego, w tym systemu operacyjnego i MBD.

Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami przewidzianymi w Umowie okre$la Zatgcznik
nr 1 do Umowy.

Specyfikacje ustug uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okre$la Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Ustugi serwisowe bedg S$wiadczone wytgcznie na podstawie Zgloszenia Serwisowego ztozonego
u WYKONAWCY za posrednictwem Help Desk.

ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystgpic o zmiane $wiadczonego przez
WYKONAWCE zakresu ustug. Zmiana zakresu ustug moze implikowa¢ zmiane warunkéw finansowych
Umowy i wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu.

WYKONAWCA zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, Swiadczy¢
ustugi stanowigce przedmiot Umowy ze szczegdlng starannosciag i w zgodzie ze standardami branzowymi
przyjetymi dla $wiadczenia podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci
ZAMAWIAJACEGO.

Zamawiajacy, stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga zatrudnienia przez wykonawce
lub podwykonawce na podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji
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11.

zamowienia, ktdrych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje
sie do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w
miejscu i czasie wyznaczonym, przez pracodawce, a pracodawca - do zatrudnienia pracownika za
wynagrodzeniem), tj. serwisantéw, ktorzy beda odpowiedzialni za sprawowanie serwisu i rozwoj
oprogramowania, o ktorym mowa w niniejszej umowie.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace 0sdb wykonujgcych czynnosci wskazane w § 3 ust. 8 umowy, Zamawiajgcy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng okreSlong w § 13 ust. 3 umowy. Nieztozenie przez Wykonawce, w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, Zzadanych przez Zamawiajgcego dowoddw w celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace os6b wykonujgcych wskazane w § 3 ust. 8 umowy czynnosci i
skutkowa¢ bedzie mozliwoscig naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej, o ktérej mowa w § 13
ust. 3 umowy.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu dowody w celu potwierdzenia spefnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce oséb wykonujgcych wskazane w ust. 8
czynnosci. Dowodami mogg byc¢:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. OsSwiadczenie to powinno zawiera¢ w
szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu skladajgcego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczone za zgodnoS¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy/umow o prace o0sob
wykonujgcych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie wykonawcy
(wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umow
powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2018 r., poz.
1000) oraz ogdlnym rozporzadzenie o ochronie danych RODO, tj. w szczegdlnosci bez imion, nazwisk,
adreséw, nr PESEL pracownikéw, kwot wynagrodzenia. Informacje takie jak: stanowisko pracy, data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce opfacanie przez Wykonawce sktadek
na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace wraz z
informacjg o liczbie odprowadzanych sktadek;

4) poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce kopia dowodu potwierdzajacego
zgltoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych,
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2018 r., poz. 1000) oraz ogdlnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych RODO.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia ha podstawie umowy
0 prace 0sob wykonujgcych czynnosci wskazane w § 3 ust. 8 umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej okreSlonej w § 13 ust. 3 umowy. Nieztozenie przez
Wykonawce, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, zgdanych przez Zamawiajgcego dowodow
w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w § 3 ust. 8 umowy
czynnosci i skutkowac bedzie obowigzkiem zaptaty kary umownej o ktorej mowa w § 13 ust. 3 umowy.

8§84
[INFRASTRUKTURA]
ZAMAWIAJACY oSwiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia parametry minimalne

okreslone w HD w tym w szczegdlnosci, ze dysponuje wydajnym tgczem dostepowym do sieci Internet o
przepustowosci gwarantujgcej WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje.



ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY o planowanych zmianach
w Infrastrukturze i MBD (dotyczy serwerdw, Srodowiska systemowego) przed dokonaniem tych zmian.

. Jezeli zmiany, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie uniemozliwig $wiadczenie ustug zdalnych
wykonawca nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug objetych umowa.

§5
[WYNAGRODZENIE]

. Za Swiadczenie ustug sktadajgcych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju faktycznie
przez WYKONAWCE obstuzonych zgtoszen serwisowych, ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie w czasie jej
trwania do wypfacania WYKONAWCY wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

. Miesieczne zryczattowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi
................. zt (stownie: .................. zZiotych) netto + stawka podatku VAT obowigzujgca w dniu
wystawienia faktury VAT.

. Wynagrodzenie WYKONAWCY okre$lone w ust. 2 niniejszego paragrafu pfatne bedzie za dany miesigc
z dotu, na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca,
w ktorym ustugi byty Swiadczone.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek WYKONAWCY wskazany na fakturze VAT w
terminie 60 dni od daty doreczenia faktury VAT.

. Za date zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date wptywu przelewu na rachunek bankowy
WYKONAWCY.

. Jezeli opdznienie w realizacji zobowigzan finansowych wynikajgcych z ktorejkolwiek z faktur VAT,
wystawionych na podstawie Umowy przekroczy 60 dni, WYKONAWCA moze wstrzymac realizacje ustug,
stanowigcych przedmiot UMOWY, z zablokowaniem dostepu do HD wigcznie. Ustala sie, ze przed
wstrzymaniem realizacji ustug WYKONAWCA uprzednio wystosuje do ZAMAWIAJACEGO wezwanie do
zaptaty z minimum 14-dniowym terminem ptatnosci.

. WYKONAWCY przystuguje prawo do wstrzymania realizacji ustug, stanowigcych przedmiot UMOWY takze
w przypadku braku logowania Certyfikowanego Administratora do HD dtuzej niz 30 dni.

. W przypadku wstrzymania realizacji ustug przez WYKONAWCE z powodu okolicznosci przewidzianych w

ust. 6 lub 7 powyzej, ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwac jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu
wobec WYKONAWCY, a w szczegdlnosci roszczenia o naprawienie szkody, natomiast WYKONAWCY
przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie w petnym zakresie, wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu; bez
okresu, w ktorym wstrzymano realizacje ustug objetych umowa.

§6
[KONTAKTY]

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach formalno-prawnych jest
................... tel. ...........,wkwestiach dotyczacych realizacji ustug serwisowych i
HD ................ tel. ... o

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach formalno-prawnych Umowy
JESE/SQ: Pr e

. Osoba uprawniong do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczacych realizacji ustug
serwisowych jest Certyfikowany Administrator: p.......ccccccvvcveieeice e

. Grono uzytkownikdw majacych uzyska¢ dostep do HD zostaje okreSlone w Zatgczniku nr 4 do Umowy.
Wskazany w ust. 3 Certyfikowany Administrator, uzyskuje w HD petne uprawnienia. Pozostali
Uzytkownicy uzyskuja w HD uprawnienia nadane przez WYKONAWCE zgodnie z zaleceniem
Certyfikowanego Administratora lub, jezeli swoich zalecen nie przekaze, uzyskujg uprawnienie minimalne,
ktérych zmiana jest mozliwa poprzez wystanie do WYKONAWCY wniosku, o ktdrym mowa w ust. ponizej.

. Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikbw w HD zostang przekazane na przypisane im
w Zatgczniku nr 4 do Umowy konta email w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy lub w trakcie jej
trwania w terminie 7 dni od daty wptyniecia do WYKONAWCY wniosku o przydzielenie Uzytkownikowi
dostepu.

. Zmiany osob, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy. Strony
zobowigzujg sie do pisemnego powiadamiania o zmianach osdb, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego




paragrafu. ZAMAWIAJACY zobligowany jest do powiadamiania WYKONAWCY o wszelkich zmianach
danych Uzytkownikéw w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikow w serwisie HD. Ustala sie, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikdw bedg wptywaty do WYKONAWCY z konta
poczty elektronicznej przypisanego w Zatgczniku nr 4 Certyfikowanemu Administratorowi wskazanemu w
ust. 3.

. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego
Certyfikowanego Administratora. WYKONAWCA moze wstrzymac obstuge Zgtoszenia Serwisowego (status
odroczone) lub odmdwic jego obstuzenia, jako niespetniajgcego warunkdéw Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY
nie wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania.

. Zmiana Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w przypadku zastgpienia osoby
piastujgcej to stanowisko innym Uzytkownikiem posiadajgcym przebyty pakiet szkolen, autoryzowanych
przez Producenta, z zarzadzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym. Jezeli ZAMAWIAJACY nie desygnuje
Certyfikowanego Administratora przez okres 3 miesiecy, WYKONAWCA jest uprawniony do rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie tym
WYKONAWCA nie jest zobligowany do dotrzymania termindw realizacji ustug przewidzianych Umowa.

§7
[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

WYKONAWCA os$wiadcza, Zze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wlasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynaleza one
WYKONAWCY, precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy WYKONAWCA a Producentem.

Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepisow
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1191 z pdzn. zm.), a ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA zobowigzujg sie do respektowania tego prawa
niezaleznie od powstatych okolicznosci. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela majgtkowych praw
autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje Licencja.

ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony. Jezeli zakresem ustug objete sg Aplikacje, ktorych Producentem nie jest WYKONAWCA,
gwarantuje on ZAMAWIAJACEMU, Zze wykonanie Umowy nie narusza praw oséb trzecich i zobowigzuje
sie do zwolnienia ZAMAWIAJACEGO od odpowiedzialno$ci wobec osdb trzecich na zasadach art. 392
Kodeksu cywilnego.

Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnien i Rozwinie¢ jest legalne w oparciu o nabyte Licencje.
W ramach Licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Uaktualnien, wynikajgcych ze zmian
legislacyjnych, jezeli zmiany te dotyczg zakreséw funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego
dostepnych w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.

W ramach udzielonej Licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Rozwinie¢, wynikajgcych ze
zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie
tych Rozwinie¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub ZAMAWIAJACY nabedzie odptatnie prawo tych
Rozwinie¢ drogg indywidualnych zamowien.

Wszelkie prawa wilasnosci intelektualnej, wigcznie z prawem do opracowan do utwordéw powstatych
w wyniku ustug przewidzianych Umowg, w szczegdlnosci Uaktualnien, Rozwinie¢ oraz Dokumentagji
pozostajg wiasnoscia WYKONAWCY. ZAMAWIAJACY posiada tytut do wykorzystania Uaktualnien,
Rozwinie¢ oraz Dokumentacji w oparciu o niewytgczne Licencje. Wykorzystanie niektorych z Rozwiniec
oraz towarzyszacej im Dokumentacji moze wymagac nabycia odrebnych licencji odptatnie, droga
indywidualnych zaméwien.

WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujgcych i udostepniajgcych WYKONAWCY informacje o ilosci i
sposobie wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO.



WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania S$wiadczen przywidzianych w Umowie, z prawem do jej
rozwigzania bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym wigcznie, jezeli powezmie
uzasadnione podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY wszedt w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza sie
naruszenia postanowien udzielonej Licencji. W przypadku sporu w tym przedmiocie, udowodnienie
posiadania uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub braku naruszen Licencji kazdorazowo spoczywa na
ZAMAWIAJACYM.

§8
[BEZPIECZENSTWO]

ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY, w terminach wspdlnie ustalonych przez Strony, dostep do
wszelkich posiadanych informacji uznanych przez WYKONAWCE za konieczne dla $wiadczenia
przewidzianych w Umowie ustug. WYKONAWCA zapewni poufnos$¢ otrzymanych od ZAMAWIAJACEGO
informacji zgodnie z postanowieniami § 10 Umowy. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY réwniez
dostep do informacji idokumentéw zwigzanych z eksploatacja Oprogramowania Aplikacyjnego.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad przetwarzania danych zawartych w Umowie
powierzenia przetwarzania danych ktdra jest Zatgcznikiem nr 5 do Umowy.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego fgcza dostepowego do sieci Internet o
gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry Infrastruktury), umozliwiajgcej
WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY takze mozliwos¢
instalacji urzadzen lub oprogramowania narzedziowego, umozliwiajgcych bezpieczny szyfrowany dostep
do Infrastruktury, w szczegdlnosci serwera/ow, na ktorym/ch posadowione jest serwisowane
Oprogramowanie Aplikacyjne, Srodowisko systemowe oraz MBD wraz z Bazg danych celem uruchomienia
sesji Aplikacji zdalnie.

W zwigzku z ust. 2 powyzej oraz politykg bezpieczenstwa funkcjonujagcg u ZAMAWIAJACEGO konieczne
jest zastosowanie szczegolnych procedur dostepu do zasobdw IT, na ktorych eksploatowane s3
Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te okresla Polityka zdalnego dostepu dla serwisu
obowigzujgca u ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikdw, na ktorych sa
przechowywane.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksploatacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym osdb trzecich,

c) nieautoryzowanym zdalnym dostepem osob trzecich (wtamaniami tzw. hakeréw),
d) dziataniami wirusow komputerowych,

e) utrata zasilania,

f) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreSlonego w HD (minimalne parametry
Infrastruktury): oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych
przez producentow tego oprogramowania. WYKONAWCA moze w kazdym przypadku odmowic
obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego, jako niespetniajgcego warunkow Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY nie
wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania, bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwic WYKONAWCY realizacje niektorych Swiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
WYKONAWCA moze w kazdym przypadku, w ktdérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do
obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego, odmowic jego realizacji jako niespetniajgcego warunkdow Umowy
bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.
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ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD
mogg postugiwac sie wylgcznie Uzytkownicy wymienieni w Zatgczniku nr 4 do Umowy oraz zgtoszeni w
trakcie realizacji Umowy. ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

WYKONAWCA ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub Zrédtowemu adresowi IP, z ktdrego
nastgpito potgczenie, dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatan inicjowanych z konta
Uzytkownika, zagrazajgcych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy zobowigzani sg do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawieraja
one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokonac¢ instalacji tychze, chyba
ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezacego Sledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli
zawierajg one uaktualnienia wymogdw w zakresie minimalnych parametrow Infrastruktury, winien
dokona¢ stosownej modernizacji Infrastruktury najpdzniej w terminie 60 dni od daty publikacji
zaktualizowanych wymogow, chyba Ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wylgczeniem sytuacji szczegdinych WYKONAWCA obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczgce ostatnich
opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze
eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych lub na Infrastrukturze
niespetniajgcej wymogow w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, moze stanowi¢ powdd do
odmowy przez WYKONAWCE obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszen Serwisowych Iub
obstuzenia tych Zgtoszen w trybie ustug uzupetniajgcych realizowanych za dodatkowg odptatnoscia.

W przypadku niewywigzywania sie przez ZAMAWIAJACEGO ze zobowigzan wymienionych w niniejszej
Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesuniecia, o czas trwania opdznienia lub przerwy w pracach
spowodowanej przez ZAMAWIAJACEGO, terminu na wykonanie Ustug.

ZAMAWIAJACY nie bedzie podejmowat we wtasnym zakresie, badz przy pomocy podmiotéw innych niz
WYKONAWCA, jego Podwykonawcy i inne upowaznione przez WYKONAWCE podmioty, préb napraw
i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

Ustugi, ktorych konieczno$¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej modyfikacji lub
naprawy przez inne podmioty niz WYKONAWCA, jego Podwykonawcy oraz inne podmioty upowaznione
przez WYKONAWCE lub w zakresie zastepczego wykonania - przez ZAMAWIAJACEGO, nie sg objete
Umowa.

§9
[ODPOWIEDZIALNOSC]

ZAMAWIAJACY os$wiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci
kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez
nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.

WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktorgkolwiek z nastepujgcych
okolicznosci, a w wypadku ich wystgpienia ZAMAWIAJACY nie bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych
roszczen do WYKONAWCY:

a) utrata danych,
b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programéw, jezeli jest spowodowana utratg danych,

d) zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury,

e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f) zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych
umozliwiajgcych dostep do HD osobom trzecim,

g) wszystkie szkody bedgce nastepstwami okolicznosci wymienionych powyzej lub wynikajgce z
powodu okolicznosci za ktdre wylgcznej odpowiedzialnosci nie ponosi WYKONAWCA.



WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate u ZAMAWIAJACEGO w wyniku
przekazania lub utraty przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie w
systemie HD osobom trzecim, przez ktore rozumie sie takze niezaewidencjonowanych w roli
Uzytkownikdéw pracownikow ZAMAWIAJACEGO. Pobieranie Uaktualnien przez inne osoby niz
Uzytkownicy, jak réwniez rozpowszechnianie ich poza podmiotem leczniczym ZAMAWIAJACEGO stanowi
naruszenie wtasnosci intelektualnej WYKONAWCY.

ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazywanie w Zgtoszeniach Serwisowych i w trakcie ich
obstugi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych informacji. Jezeli w
wyniku dziatania lub zaniechania ZAMAWIAJACEGO na tym polu WYKONAWCA poniesie koszty, bedzie
uprawniony do dochodzenia ich zwrotu od ZAMAWIAJACEGO. Klauzula stosuje sie takze, ale nie
wytgcznie, do Zgtoszen Serwisowych, w wyniku analizy ktorych okaze sie, ze Bltad Aplikacji jest
spowodowany dziataniami lub zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJACEGO tzn. jego przyczyna nie
tkwi w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, badz nie wynika z zaniechanych zobowigzan WYKONAWCY.

Uzgadnia sie, ze wszelkie wzajemne roszczenia - w tym dotyczace naliczenia kar umownych, mogg byc¢
wysuwane przez Strony w terminie maksymalnie 90 dni, liczac od daty stwierdzenia okolicznosci
stanowigcej podstawe roszczen, pod grozbg braku mozliwosci dochodzenia tych roszczen w przysztosci.
Niniejsza klauzula dotyczy takze roszczen wysuwanych po rozwigzaniu Umowy.

Odpowiedzialno$¢ WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJACEGO ograniczona jest do
rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO.

Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia (tj. zarowno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak i z tytutu czynu
niedozwolonego), ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na
podstawie Umowy.

Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w wypadku powstania szkody w
wyniku winy umyslnej ktorejkolwiek ze Stron.

§ 10
[ZACHOWANIE POUFNOSCI]

Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2018, poz. 1330 z pdzn. zm.). Postanowienie
obowigzuje wytacznie w przypadku gdy, Umowa zostata zawarta w ramach postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonego na podstawie Ustawy, w pozostatych przypadkach tre$¢ Umowy
jest poufna i nie moze zosta¢ ujawniona osobom trzecim.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w
trakcie realizacji Umowy, ktdre sg tajemnicg przedsiebiorstwa w tym poufnymi informacjami handlowymi
lub jako takie traktowane sg przez druga Strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje sie: dane
osobowe pacjentdéw, dane osobowe pracownikdw ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe ZAMAWIAJACEGO
oraz jego kontrahentow.

ZAMAWIAJACY o$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty zamieszczane w
tresci Zgtoszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia ZAMAWIAJACY bedzie
zamieszczat informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak rowniez oznaczy
Zgtoszenia zawierajgce takie dane w sposéb okreslony w HD.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania zapisow Umowy powierzenia przetwarzania danych oraz obowigzujacych u
ZAMAWIAJACEGO polityk w tym zakresie.

b) dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

c) nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktdre beda
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy ;

d) zapewnienia zachowania w tajemnicy, (o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 pkt. b Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w
celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej ustaniu;



e) przekazania ZAMAWIAJACEMU listy osdb dedykowanych do realizacji Umowy, dla ktérych
niezbedne bedzie udzielenie zdalnego dostepu do bazy oraz powiadomienia ZAMAWIAJACEGO o
kazdej zmianie tejze listy celem nadania/odebrania dostepu do bazy danych ZAMAWIAJACEGO;

f) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych
osobowych otrzymanych od Administratora i od wspdtpracujacych z nim osdb oraz danych
uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej
lub elektronicznej (,,dane poufne”);

g) do zachowania w tajemnicy danych poufnych i oSwiadcza, Ze nie bedg one wykorzystywane,
ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba Zze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa lub Umowy;

h) WYKONAWCA po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w zaleznosci od
decyzji ZAMAWIAJACEGO, usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych;

i) pomagania, w miare mozliwosci, Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z
obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

5. WYKONAWCA odpowiedzialny jest za:

a) udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treScig Umowy lub
Rozporzadzenia, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym;

b) niezwtoczne poinformowanie Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez WYKONAWCE danych
osobowych okreSlonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do WYKONAWCY, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektorow
upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§11
[PODWYKONAWCY]

Strony postanawiajg, ze WYKONAWCA bedzie Swiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wiasnymi
sitami.

§12
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesiecy, tj. na okres od dnia ....................... dodnia ....ccoeeevinecnnenn

§13
[KARY UMOWNE]

1. Za niedotrzymanie terminéw Swiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY kare umowng:

a) w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust.2 Umowy za kazdy
dzien zwtoki w odniesieniu do termindw wyrazonych w dniach,

b) w wysokosci 0,2% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust.2 Umowy za kazdg
godzine zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.

2. ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY:

a) odsetki ustawowe za opodznienie w przypadku niedotrzymania termindw pfatnosci naleznego
WYKONAWCY wynagrodzenia,



b) kare umowng w wysokosci miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.2 Umowy
za rozwigzanie Umowy w trybie okreslonym w §14 ust. 2a Umowy,

3. Za niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia nha podstawie umowy o
prace os6b wykonujgcych czynnosci wskazane przez Zamawiajgcego w § 3 ust. 8 umowy, Zamawiajgcy
moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt brutto miesiecznie, liczonej w stosunku
do kazdej osoby, ktora powinna byc¢ zatrudniona na podstawie umowy o prace.

§14
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

. Umowa moze zostaC rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez
ZAMAWIAJACEGO w nastepujgcych sytuacjach:

a) w przypadku okreslonym w Art. 145 Ustawy (wytgcznie w przypadku gdy, Umowa zostata zawarta
w ramach postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego na podstawie
Ustawy),

b) w przypadku, w ktorym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowg w sposdb razaco nierzetelny
lub w inny sposdb naruszy jej istotne postanowienia,

c¢) w przypadku, o ktorym mowa w § 15 ust. 3 (Sita Wyzsza),

d) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

. Umowa moze zostac rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez WYKONAWCE
w nastepujgcych sytuacjach:

a) w przypadku okreslonym w § 4 ust. 3 Umowy (zmiana parametrow Infrastruktury),
b) w przypadku okreslonym w § 6 ust. 8 Umowy (brak Certyfikowanego Administratora),
c) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 8 Umowy (naruszenie praw autorskich),

d) w przypadku okreslonym w § 15 ust. 3 Umowy (Sita Wyzsza).

e) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) wycofania sie badZ istotnej zmiany warunkéw $wiadczenia przez Producenta ustug wsparcia
(Konserwacja) dla wers;ji Aplikacji eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,

b) wycofania sie Producenta lub/i producenta MBD ze wsparcia dla wersji MBD, w ktdrej eksploatuje
jg ZAMAWIAJACY,

c) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

. Rozwigzanie Umowy z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1 b), c) lub d) lub ust. 2 lit. a) lub d)
niniejszego paragrafu moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen lub usuniecia
skutkow naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu dodatkowego terminu nie
krotszego niz 30 dni, w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz wymaga ztozenia stosownego

o$wiadczenia lub wypowiedzenia w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego oSwiadczenia, i
zawieraC bedzie szczegdtowe uzasadnienie.

. Uzgadnia sie, ze wszelkie dane ZAMAWIAJACEGO przetwarzane w Help Desk mogg zosta¢ usuniete po
szesciu miesigcach od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
W przypadku zmiany formy organizacyjno-prawnej Zamawiajgcego, badZz jego reorganizacji,
zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem 90-dniowego okresu
wypowiedzenia, bez koniecznosci ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek skutkéw finansowych,
zwlaszcza w zakresie roszczen odszkodowawczych.,

§15
[SILA WYZSZA]
W przypadku, gdy Sita Wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan umownych

ktérejkolwiek ze Stron Umowy, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania
Sity WyZszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.



2. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac sie ze swych zobowigzan umownych
w zwigzku z okolicznosciami Sity Wyzszej, druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w formie
pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

3. Gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie ze swych
zobowigzan umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony Umowy mogg rozwigza¢ Umowe w catosci
lub w czesci. W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposdb, jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi
by¢ uzgodnione na pisSmie przez obie Strony Umowy.

§16
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Z wylgczeniem zmian, ktorych akceptacja nastepuje bezposrednio w systemie Help Desk, pozostate
zmiany w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych anekséw,
pod rygorem niewaznosci.

2. Strony dopuszczajg zmiane tresci niniejszej Umowy, w trybie i na zasadach okresSlonych w art. 144 ust. 1
Ustawy, w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wylgcznie cena brutto, cena netto pozostanie
bez zmian. Zmiany te nastepujg z mocy prawa i obowigzuja od dnia wejcia w Zycie
wprowadzajacych je przepisow;

2) zmniejszenia lub zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. (Dz.U, z 2017 r., poz. 847 ze zm.) o
minimalnym wynagrodzeniu za prace - jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. Wniosek o zmiane umowy sklada Zamawiajgcemu Wykonawca,
jednoczesnie przedktadajgc Zamawiajgcemu uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody
potwierdzajgce wptyw ww. zmian na koszty Wykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu umowy.
Zamawiajacy na tej podstawie dokona oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany w umowie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie przedstawi swoje
stanowisko Wykonawcy;

3) zmniejszenia lub zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci skfadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te bedg mialy wptyw na koszty wykonania zamdwienia
przez Wykonawce. Wniosek o zmiane umowy sklada Zamawiajgcemu Wykonawca, jednoczesnie
przedktadajgc Zamawiajgcemu uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzajgce wptyw ww.
zmian na koszty Wykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy na tej
podstawie dokona oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany w umowie wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko
Wykonawcy;

4) zmniejszenia lub zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktdorych mowa w ustawie z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych — jezeli zmiany te bedg miaty wptyw
na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce. Wniosek o zmiane umowy sktada
Zamawiajagcemu Wykonawca, jednoczesnie przedktadajgc Zamawiajgcemu uzasadnienie dokonanej
zmiany i dowody potwierdzajgce wptyw ww. zmian na koszty Wykonawcy w zakresie wykonania
przedmiotu umowy. Zamawiajgcy na tej podstawie dokona oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany
w umowie wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie
przedstawi swoje stanowisko Wykonawcy.

3. Zmiana postanowien umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej
Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wskazania okolicznosci uzasadniajgcych dokonanie tej
zmiany. Kazda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy polskiego prawa, w tym w szczegolnosci
Ustawy, Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

5. Zadna ze Stron Umowy nie ma prawa do dokonywania cesji praw lub obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.



Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Strony bedg sie staraty rozwigzywac
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojécia do polubownego porozumienia, spory zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Zatacznikami, stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej Umowy, sa:

Numer | Zawartos¢
Zalacznika | Zalacznika
Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentow
Specyfikacja ustug
Zakres Swiadczonych ustug
Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa
Umowa powierzenia przetwarzania danych
Klauzula informacyjna dla Kontrahentéw / Wykonawcdw
Oswiadczenie dotyczgce mechanizmu podzielonej ptatnosci

NOUNhWN|—

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



1. Wykaz Producentow:

Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw

2. Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:

Zatacznik Nr 1 do umowy
Nr DEZ.26.029.2019

Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dalej NX,

Lp. |Nazwa Aplikacji Objete
ustuga
Producent Przedmiot i rodzaj konsultacji
licencji licencji ([KA],
[KT],[KT+],
NIE)
1. | Eskulap - Zlecenia medyczne Nexus Polska | réwnoczesny NE
(Pracownia Cytostatykow) Sp. z 0.0. uzytkownik
2. Nexus Polska serwer NE
Eskulap NT Sp. z 0.0.
3. | Eskulap - Pracownia Nexus Polska | rownoczesny NE
Cytostatykow Sp. z 0.0. uzytkownik
4, | Eskulap - Pracownia Nexus Polska | réwnoczesny NE
Cytostatykow - loza Sp. z 0.0. uzytkownik
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik Nr 2 do umowy
Nr DEZ.26.029.2019

Specyfikacja ustug

Przedmiot Umowy stanowiag ustugi oznaczone znakiem ,T” w kolumnie ,deklaracje”
ZAMAWIAJACEGO”.

. . Deklaracja ;-
Wariant pracy serwisu ZAMAWIAJACEGO Wartosci standardowe
Standard T T
Ustugi obligatoryjne
. Deklaracja -
Nazwa ustugi ZAMAWIAJACEGO Wartosci standardowe
Serwis Aplikacji [SA] T T
Konserwacja [KS] T T
Ustugi opcjonalne
. Deklaracja ;-
Nazwa ustugi ZAMAWIAJACEGO Wartosci standardowe
Konsultacje [KA] N T
Konsultacje Telefoniczne [KT] N N
Nadzor Eksploatacyjny [NE]*! T-2 dni/rok T
Ewaluacja [EW] N N
Zarzadzanie Umowami NFZ [NFZ]*? N N
Aktualizacja Aplikacji [AA] *? N N
Aktualizacja Aplikacji Plus [AA+] *2 N N
Serwis Motoru BD [SBD] *2 N N

*1 -\ przypadku wyboru ustugi w kolumnie ,deklaracje ZAMAWIAJACEGO” nalezy takze wskaza¢ pozadang liczbe wizyt konsultanta w
okresie trwania umowy.
*2 — ustuga dostepna wytacznie dla ZAMAWIAJACYCH posiadajacych stabilne oraz wydajne facze z Internetem.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



I.

Zafacznik Nr 3 do umowy
Nr DEZ.26.029.2019

Zakres swiadczonych ustug

Zasady swiadczenia ustug serwisowych

[ZASADY OGOLNE]

1.

Ustugi serwisowe sg $wiadczone w jednym z trzech wariantéw: Basic; Standard; Plus rdznigcych sie
od siebie czasami realizacji poszczegdlinych ustug, zgodnie z postanowieniami punku II niniejszego
zatgcznika: Warunki brzegowe realizacji ustug.

Subskrybowany przez ZAMAWIAJACEGO pakiet ustug oraz wariant, w jakim bedag realizowane
zostaty okreslone w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

[UZYTKOWNICY]

3.

Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w systemie ,Help Desk” zwanym
dalej ,HD" udostepnionym przez WYKONAWCE pod adresem https://.......cceevviiireerrnnnnnnnn.

W zaleznosci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczegolnym Uzytkownikom zostang przyznane prawa do
ewidencji lub/i edycji Zgtoszen Serwisowych.

Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem osdb trzecich.
Przyjmujg takze do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD sg rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwo$¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych
oraz podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO — tzw. Panel Klienta. System HD
bedzie komunikowat sie z Uzytkownikami wytgcznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu
Klienta (Moje Konto w HD).

Powinnoscig Certyfikowanego Administratora jest zapoznanie sie z postanowieniami Umowy, jak
rowniez przeszkolenie w zakresie jej tresci pozostatych Uzytkownikow.

Powinnoscig Uzytkownikow jest biezace Sledzenie informacji pojawiajacych sie w systemie HD.
System HD zostat wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajagce przy uzyciu
ogolnodostepnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikdéw o pojawieniu
sie zmian badz nowych tresci.

Uzytkownicy dotoza wszelkich staran Zzeby dane osobowe nie byly zamieszczane w Zgtoszeniach
Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Uzytkownicy zamieszczg informacje
oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczg Zgtoszenia
zawierajace takie dane w sposdb okreslony w HD.

[EWIDENCJA I OBSEUGA ZGtOSZEN]
10. Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest realizowane

wytgcznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest
realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych medidw badZ wizyt osobistych, przy czym
kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

11. W zaleznosci od zakresu pakietu subskrybowanych ustug oraz uprawnien Uzytkownika moze on

zaewidencjonowac w systemie HD nastepujace typy Zgtoszen Serwisowych:
= Btad Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS],
= Awaria [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD (jezeli dotyczy MBD)],
= Usterka programistyczna [Wymagane ustugi: SA, KS],
= Konsultacja [Wymagane ustugi: SA, KS, KA],



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

= Konsultacja telefoniczna [Wymagane ustugi: SA, KS, KT],
= Nadzdr eksploatacyjny [Wymagane ustugi: SA, KS, NE],
=  Umowa NFZ [Wymagane ustugi: SA, KS, NFZ],
= Aktualizacja Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS, AA/AA+],
= Serwis MBD [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD],
= Nowa funkcjonalnos¢ [Wymagane ustugi: SA, KS, EW],
= Zmiana prawna [Wymagane ustugi: SA, KS],
= Ustuga odptatna [Wymagane ustugi: SA, EW],
= Zapytanie handlowe.
Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie poprzez naniesienie przez Uzytkownika do systemu

HD wszystkich niezbednych dla danego zgtoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez
Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego system HD nadaje mu status ,oczekujace”.

Kazde Zgtoszenie Serwisowe obejmowaé moze wytgcznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku,
gdy Zgtoszenie obejmuje kilka tematéw WYKONAWCA moze odrzuci¢ takie Zgtoszenie lub rozdzieli¢
je na kilka Zgtoszen. Jezeli w trakcie realizacji Zgtoszenia Serwisowego Uzytkownik wprowadzi nowy
temat do rozwigzania WYKONAWCA moze je przenie$¢ do nowego Zgtoszenia lub odrzuci¢ realizacje.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego, nie pdzniej niz w czasie
reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO wariantu warunkow pracy
serwisu w systemie HD zostaje Zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz status ,zarejestrowane”.
Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia wymogow Umowy lub
dotyczy watku stanowigcego przedmiot innego Zgtoszenia, zostaje mu nadany status ,odrzucone”
lub ,,duplikat” odpowiednio.

Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznosci od typu zgtoszenia, fazy obstugi zgtoszenia
oraz jego zawartosci, zgtoszenie przyjmie jeden z nastepujacych statusow:

= przyjete do realizacji,

= anulowane,

= odrzucone,

= duplikat,

= do uzupetnienia,

= odroczone,

= rozwigzane,

= zamkniete.
Szczegolnym typem Zgtoszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w HD stuzy
jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obstuga nie jest objeta zadnym
rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym. Ponadto w odniesieniu do tego
typu zgtoszen zostaje wytgczona odpowiedzialnos¢ kontraktowa WYKONAWCY wynikajgca z zapisow
tresci Umowy gtéwnej.

Zamowienia indywidualne - bez wzgledu na to, jakim typem Zgtoszenia Serwisowego nastepuje ich
realizacja: Nowa funkcjonalnos¢/Ustuga Odptatna/Konsultacja, nie sg objete zadnym rezimem
proceduralnym, w szczegolnosci finansowym czy czasowym z wytgczeniem uzgodnien poczynionych
w samej tresci Zgtoszenia Serwisowego.

W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgtoszenie Serwisowe anulowaé, co spowoduje, ze
zgtoszenie od momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obstugiwane. Jezeli anulowane jest
Zgtoszenie Serwisowe obejmujgce realizacje ustug indywidualnych, anulowanie zgtoszenia wywofa
skutek w postaci zdjecia uzgodnionej w zgtoszeniu ilosci godzin/dni (jezeli realizowane przez [NE])
lub wystawienie faktury na okreslong w zgtoszeniu kwote.



II. Warunki brzegowe realizacji ustug

Ustugi serwisowe
ESKULAP

Standard

Godziny pracy Serwisu 800-1600 W dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Czas reakcii Serwisu ah Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu zaewidencjonowania Zgtoszenia

] Serwisowego do momentu przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,zarejestrowane”.
Czas usuniecia Bredu Aplikacji 10 dni 1. Cazas liczony w godzinach/dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji.

Czas usuniecia Awarii

......... h (w zaleznosci od
zadeklarowanego czasu
wynikajacego z kryterium
oceny ofert)

Czas usuniecia Usterki Programistycznej

Nastepna aktualizacja
zbiorcza

Czas obstugi Konsultacji

10 dni

2. 0Od Czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktorym WYKONAWCA oczekuje na
uzupetnienie Zgtoszenia przez ZAMAWIAJACEGO lub udostepnienie zdalnego dostepu (jezeli
dotyczy).

3. W odniesieniu do Aplikacji, ktorych WYKONAWCA nie jest Producentem przewidziane czasy
realizacji ustug mogg ulec wydtuzeniu, o czym ZAMAWIAJACY zostaje powiadomiony w
Zgtoszeniu.

4. Jezeli Zgtoszenie zaklasyfikowane jako Usterka Programistyczna zostanie zaewidencjonowane
w HD w terminie krétszym niz 20 dni przed planowanym terminem publikacji aktualizacji
zbiorczej, Uaktualnienie moze zosta¢ uwzglednione w kolejnej aktualizacji zbiorczej.

[Termin przystapienia Serwisu do realizacji
ustug zleconych

Niegwaran-towany

1. Czas liczony w dniach roboczych od momentu powziecia przez Serwis zlecenia wykonania
ustugi do momentu przystapienia Serwisu do jej wykonania.

2. Dotyczy takze Konsultacji zamawianych doraznie (przypadek, w ktérym pakiet ustug
nabywanych przez ZAMAWIAJACEGO nie obejmuje Konsultacji).

3. Nie dotyczy ustug wynikajgcych z zamdwien indywidualnych, dla ktdrych terminy realizacji
kazdorazowo uzgadnia sie doraznie.




II1. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych

Nazwg Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi
Ustugi

1 Serwis Gotowos¢ WYKONAWCY do usuwania 1. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze
Aplikacji Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego w sie, ze nie spetnia ono wymogow Umowy lub sie powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zaleznosci od
[SA] posiadanym przez ZAMAWIAJACEGO zakresie okolicznosci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

funkcjonalnym w szczegdlnosci poprzez

udostepnianie Uaktualnied Oprogramowania. 2. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze

sie, ze informacje zawarte w zgtoszeniu sa: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespojne, nie zawierajg przyktadéw umozliwiajacych zapoznanie sie z istotg problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalajg na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje status ,do
uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia zgtoszenia o
brakujgce informacje, natomiast czas usuniecia Bledu Aplikacji, czas usuniecia Awarii lub Czas
usuniecia Usterki Programistycznej (w wariancie Plus) zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia
zgtoszenia.

3. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktdrym Zgtoszenie Serwisowe uzyskato status ,,do uzupetnienia”
Uzytkownik skutecznie nie uzupetni jego tresci, zgtoszenie zmieni swoj status na ,odroczone” na okres 30
dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu. Status ten implikuje po stronie
Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia zgtoszenia o brakujgce informacje, natomiast czas usuniecia
Btedu Aplikacji, czas usuniecia Awarii lub Czas usuniecia Usterki Programistycznej (w
wariancie Plus) zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia. Po uzupetnieniu informacji
czas usuniecia Btedu Aplikacji, czas usuniecia Awarii lub Czas usuniecia Usterki
Programistycznej (w wariancie Plus) rozpoczyna swoj bieg od poczatku.

4. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,
Serwis przyjmuje zgtoszenie Btedu Aplikacji do realizacji nadajgc mu status ,,przyjete” i w zaleznosci od
rodzaju Btedu, zakresu subskrybowanych ustug oraz okolicznosci pojawiajgcych sie przy obstudze
zgtoszenia postepuje zgodnie z dalsza procedura:
4.1.Nie pdzniej, niz w czasie usuniecia Btedu Aplikacji wtasciwym dla wariantu serwisu

subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Basic; Standard; Plus), podejmuje jedno z nastepujacych

dziatan:

* odsyfa Uzytkownika do miejsca, w ktdrym mozna powzig¢ informacje na temat przedmiotu
Zgtoszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez
innych Uzytkownikéw, w szczegdinosci do zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ badz
Baza Wiedzy.

= przekazuje Uzytkownikowi procedure usuniecia Btedu Aplikacji we wiasnym zakresie,

= przekazuje Uzytkownikowi Uaktualnienie usuwajgce Btad Aplikacji,

= przekazuje Uzytkownikowi Obejscie,




Nazwa

Ustugi Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

= zdalnie usuwa Bfad Aplikacji.

4.2.Jezeli Btad Aplikacji jest Awarig, nie pdzniej niz w czasie usuniecia Awarii wtasciwym dla wariantu
serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Basic; Standard; Plus), usuwa jg zdalnie, a jezeli
ta forma obstugi Zgtoszenia Serwisowego nie przyniesie oczekiwanego skutku, stawia sie w siedzibie
ZAMAWIAJACEGO celem usuniecia Awarii lub wdrozenia Obejscia bezposrednio na Infrastrukturze.

4.3. Jezeli Btad Aplikacji jest Usterkg Programistyczng, Serwis zmienia kwalifikacje zgtoszenia na ,usterka
programistyczna” oraz opracowuje Uaktualnienie usuwajgce zidentyfikowang Usterke, nastepnie
zamieszcza Uaktualnienie w HD w czasie usuniecia Usterki Programistycznej z zastrzezeniem
w punkcie 4.4 i 4.5 ponizej.

4.4, Jezeli Producentem Aplikacji, ktorej dotyczy Zgtoszenie nie jest WYKONAWCA, Serwis zamieszcza
Uaktualnienie w HD w terminie 5 dni od daty otrzymania Uaktualnienia przez Producenta.

4.5. Dla wariantdw $wiadczenia ustug Basic i Standard Uaktualnienia sg udostepniane w HD w terminach
przewidzianych w mapie rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego zatozonej przez Producenta na
zasadach analogicznych, jak Rozwiniecia w ustudze [EW].

4.6.Jezeli Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia definicji Btedu Aplikacji, a ZAMAWIAJACY subskrybuje inng
ustuge, w ramach ktoérej Zgtoszenie moze zostac obstuzone, Serwis obstuguje zgtoszenie zgodnie z
procedurg realizacji wtasciwg dla ustugi alternatywnej, zmieniajgc jednoczesnie typ Zgtoszenia
Serwisowego odpowiednio.

4.7.Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje zadnej z ustug umozlwiajacych obstuzenie zgtoszenia, Serwis

odsyta Zgtoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy ZAMAWIAJACY wyraza zgode na jego odptatng
realizacje, dokonujac jednoczesnie zmiany typu zgtoszenia na Ustuge odptatng lub Nowg
funkcjonalnos¢ oraz zmiany statusu zgtoszenia na ,,do uzupetnienia”.

4.8.Jezeli w toku obstugi Zgtoszenia Serwisowego okaze sie, ze Btad Aplikacji jest spowodowany

dziataniami lub zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJACEGO tzn. jego przyczyna nie tkwi w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym, badz nie wynika z zaniechanych zobowigzan WYKONAWCY Serwis
odsyta Zgtoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy ZAMAWIAJACY wyraza zgode na jego odptatng
realizacje, dokonujgc jednoczesnie zmiany typu zgtoszenia na Ustuge odptatng lub Nowa
funkcjonalnos¢ oraz zmiany statusu zgtoszenia na ,,do uzupetnienia”.

4.9.Jezeli w trakcie obstugi Zgtoszenia Serwisowego po podjeciu dwdch préb Serwis zdalnie nie uzyska

dostepu do przedmiotowych elementéw Infrastruktury lub MBD, badz niezbedne okaze sie
pozyskanie przez Serwis dodatkowych informacji od ZAMAWIAJACEGO, Serwis uprawniony jest do
zmiany statusu zgtoszenia na ,do uzupetnienia”.
4.10.Bez wzgledu na wariant, w ktérym Zgtoszenie Serwisowe byto realizowane po uznaniu przez Serwis,
ze jego realizacja dobiegta konca, status zgtoszenia zmienia sie na ,rozwigzane”.

5. Jezeli wystgpi co najmniej jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i
otrzymuje status ,,zamkniete”:

= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w okreslonym terminie w zgtoszeniu o statusie




Nazwa

Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

,odroczone”.
= uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,rozwigzane”, a Uzytkownik nie
wnidst do niego zastrzezen.

Konserwacj
a [KS]

Ustuga realizowana przez WYKONAWCE
bezposrednio lub posrednio, jezeli zmiany
zakresu funkcjonalnego Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagajq ingerencji w kod
zrodtowy a WYKONAWCA nie jest
jednoczesnie Producentem Aplikacji.
Subskrypcja ustugi zapewnia
ZAMAWIAJACEMU dostosowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian
legislacyjnych. W ramach ustugi Producent
gwarantuje:

- udostepnienie portalu HD
umozliwiajgcego ewidencje Zgtoszen
Serwisowych,

- prowadzeniu statego audytu w zakresie
zgodnoéci funkcji Oprogramowania
Aplikacyjnego z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego o randze co najmniej
rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87
ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i
wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencje wejscia w
zycie tychze w postaci Rozwiniec.

- prowadzeniu statego audytu w zakresie
zgodnoéci funkcji Oprogramowania
Aplikacyjnego z obowigzujgcymi
ZAMAWIAJACEGO zarzadzeniami
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
i wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencje wejscia w
zycie tychze.

. Rozwiniecia beda wprowadzane w Aplikacjach automatycznie z woli WYKONAWCY lub na wniosek

ZAMAWIAJACEGO, po zaewidencjonowaniu w HD Zgtoszenia Serwisowego typu Zmiana prawna.

. Termin udostepnienia w systemie HD odpowiedniego Rozwiniecia bedzie pozwalat na zastosowanie

zmodernizowanej Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze lub
zarzadzenia, najpdzniej w dniu ich wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin ukazania sie aktow
prawnych inicjujgcych Rozwiniecia byt krétszy niz 14 dni przed datg ich wejscia w zycie, Serwis okresli w
systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwoséciami realizacji, nie
dtuzszy jednak niz 21 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych.

. Rozwiniecia wymagajace integracji z systemami teleinformatycznymi stron trzecich beda wprowadzane w

Aplikacjach w terminach okreslonych w punkcie powyzej pod warunkiem, ze wraz aktami prawnymi
inicjujgcymi Rozwiniecia zostang opublikowane specyfikacje integracji z rzeczonymi systemami oraz
$rodowiska umozliwiajgce wykonanie testdw Rozwiniec.

. Rozwiniecia beda wprowadzane w Aplikacjach pod warunkiem, ze procesy stanowigce przedmiot zmian

legislacyjnych przed ich opublikowaniem wystepowaty w specyfikacji funkcjonalnej Oprogramowania
Aplikacyjnego zakupionego przez ZAMAWIAJACEGO.

. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze instalowanie Rozwiniec jest nieodzowne do prawidtowego

dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego w aktualnym stanie prawnym i brak ich instalacji moze
uniemozliwia¢ instalacje nastepujacych po nich Rozwinie¢. Uzytkownicy winni opublikowane w HD
Rozwiniecia niezwtocznie pobrac i przetestowac w srodowiskach testowych, nastepnie jezeli nie wstgpia
Btedy Iub inne okolicznosci podwazajgce zasadnosc instalacji Rozwinie¢, zainstalowac je w systemie
produkcyjnym.




Wykaz opcjonalnych ustug serwisowych

5 Nadzor
Eksploata-
cyjny

[NE]

W obrebie ustugi ZAMAWIAJACY nabywa
prawo do dowolnego wykorzystania
okreslonych w Umowie ilosci dni serwisowych
w okresie obowigzywania Umowy, w
wymiarze 7h kazdy.

Z wytaczaniem pakietu Plus posiadajacego

zagwarantowane terminy przystapienia do

realizacji ustug zleconych, swiadczenia w

ramach ustugi sg realizowane w terminach

dostepnosci personelu Serwisu

wyznaczanych wg uznania WYKONAWCY w

sposéb umozliwiajgcy ZAMAWIAJACEMU

skonsumowanie nabytego wolumenu dni
serwisowych. Swiadczenia z zakresu ustugi

sg realizowane wg uznania WYKONAWCY w

siedzibie ZAMAWIAJACEGO lub zdalnie.

Przedmiotem ustug mogg by¢

wyszczegdlnione ponizej prace o charakterze

eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym z wytgczeniem prac
programistycznych i prac z zakresu motoru
bazy danych oraz dotyczacych Srodowiska
systemowego, badz Infrastruktury:

- Konsultacje z zakresu administracji i
uzytkowania Aplikacji,

- Konsultacje merytoryczne w obszarach, z
ktérymi jest powigzana specyfikacja
funkcjonalna Aplikacji a Uzytkownik winien
dysponowac w tych obszarach wiedzg
dajaca sie powziagc z innych zrodet
(ewentualnie wiedza niedostepng ale z
powodu zaniechan stron trzecich),

- Instalowanie Uaktualnien,

- Szkolenie administratoréw z zakresu
wprowadzanych zmian w Aplikacjach,

- Rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacii,
w celu zoptymalizowania i podniesienia
sprawnosci ich dziatania,

W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgtoszenie Serwisowe musi
zawiera¢ wykaz przewidzianych do wykonania w trakcie ustugi zadan uszeregowanych w kolejnosci
zgodnej z priorytetami ZAMAWIAJACEGO oraz oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania ustugi.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze

sie, ze nie spetnia ono wymogow Umowy lub sie powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zaleznosci od
okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze

sie, ze informacje w nim zawarte sg: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie
zawierajg przyktadéw umozliwiajgcych zapoznanie sie z istotg problemu, badz z innych przyczyn nie
pozwalajg na ustalenie jaki ma by¢ zakres prac przewiedzianych do wykonania w trakcie ustugi,
zgtoszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika koniecznosc¢
uzupetnienia Zgtoszenia Serwisowego o brakujgce informacje, jednoczesnie do momentu uzupetnienia
zgtoszenia Termin przystgpienia Serwisu do realizacji ustug zleconych zostaje zawieszony.

. Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgtoszenie Serwisowe uzyskato status ,do uzupetnienia”

Uzytkownik skutecznie nie uzupetni jego tresci, zgtoszenie zmieni swoj status na ,odroczone” na okres 30
dni. Na wniosek Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu. Status ten implikuje po stronie
Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia zgtoszenia o brakujace informacje, natomiast Termin
przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia
zgtoszenia. Po uzupetnieniu informacji Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych
rozpoczyna swoj bieg od poczatku.

. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,

Serwis przyjmuje zgtoszenie zapotrzebowania na ustuge realizowang w ramach Nadzoru

Eksploatacyjnego do realizacji nadajac mu status ,przyjete” i postepuje zgodnie z dalszg procedura:

5.1. Nie pozniej niz 3 dni przed uptywem Terminu przystgpienia Serwisu do realizacji ustug
zleconych Serwis wyznacza date realizacji ustugi, ktéra nie bedzie wykraczata poza Termin
przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych wtasciwy dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Basic; Standard; Plus), chyba ze strony postanowig
inaczej. Wraz z datg realizacji ustugi Serwis okresli szacunkowy czas niezbedny do jej wykonania.

5.2. Jezeli Uzytkownik nie wniesie zastrzezen do proponowanej daty realizacji ustugi oraz czasu
niezbednego do wykonania ustugi, Konsultant Serwisu w trakcie wizyty w siedzibie ZAMAWIAJACEGO
lub zdalnie wykonuje zadania wskazane w Zgtoszeniu Serwisowym w wyniku czego otrzymuje ono
status ,rozwigzane”. Jezeli proponowana przez Serwis data realizacji ustugi zostanie przez
Uzytkownika odrzucona procedura wszczyna swoj bieg, przy czym WYKONAWCA zostaje zwolniony z
obowigzku wyznaczania daty realizacji ustugi w Terminie przystapienia Serwisu do realizacji
ustug zleconych.

5.3. Jezeli czas realizacji ustugi realizowanej w siedzibie ZAMAWIAJACEGO wykroczy ponad 7h a jej




- Tworzenie nowych raportéw oraz
modyfikacje istniejgcych majace na celu ich
dostosowanie do potrzeb
ZAMAWTAJACEGO,

- Tworzenie nowych wydrukéw na
dokumentach dostarczonych w formie
papierowej przez ZAMAWIAJACEGO oraz
modyfikacje istniejgcych wydrukdw,

- Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu
Aplikacji i zgromadzonych danych
archiwalnych na poprawnie
zabezpieczonych na nosnikach danych,

- Pomoc w przekazywaniu danych i
sprawozdan do jednostek zewnetrznych
(Organu tworzacego, Ministerstwa
Zdrowia, NFZ, Centrum Systemoéw
Informatycznych w Ochronie Zdrowia,
Panstwowego Zakfadu Higieny),

- Dokonywanie ponownych instalacji
Aplikacji i narzedzi w przypadkach zmiany
infrastruktury informatycznej
ZAMAWIAJACEGO (uwzglednia
przeniesienie Aplikacji na inng platforme
systemowa),

- Doradztwo w zakresie rozbudowy
$rodowiska informatycznego
ZAMAWTAJACEGO.

6.

przerwanie ze wzgledéw technicznych lub innych merytorycznie uzasadnionych bedzie niemozliwe lub

nieracjonalne, nadgodziny niezbedne do zakonczenia prac zostang odliczone od godzin

przystugujacych mu w obrebie umowy

Jezeli wystagpi jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje

status ,zamkniete”:

= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w okreslonym terminie w zgtoszeniu o statusie
,odroczone”,

= Uzytkownik odrzucit zaproponowany przez Serwis szacunkowy czas niezbedny do wykonania
ustugi,

= uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,rozwigzane”, a Uzytkownik nie
wnidst do niego zastrzezen.

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA




Zafacznik Nr 4 do umowy
Nr DEZ.26.029.2019

Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

I. Kontakty

1. Zgodnie z paragrafem § 6 umowy osobami uprawnionymi do dostepu do HD sg osoby wpisane
ponizej w tabeli, z ktorych osoba wskazana w pierwszym wierszu posiada uprawnienia
Certyfikowanego Administratora.

Osobom wymienionym w tabeli zostang przestane dane umozliwiajgce uwierzytelnienie w
systemie HD na wskazane konta e-mail.

Nazwisko Konto e-mail Stanowisko
1. Certyfikowany
Administrator
2.
3.
4,
5.

II. Procedury bezpieczenstwa

1. Strony uznajg do stosowania procedury obowigzujace u ZAMAWIAJACEGO, w szczegolnosci
Polityke zdalnego dostepu dla serwisu.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik Nr 5 do umowy
Nr DEZ.26.029.2019

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiaca
uzupeinienie UMoOwy .....c.ccveurereuies (nr, data zawarcia)

zawarta w dniu .................... w Czestochowie, miedzy:

.............................................................. (,,Administrator”)

.............. (,,Przetwarzajacy”)

dalej tacznie jako: ,Strony”).

Majac na uwadze, ze:

1) Strony zawarly umowe ......cceeiiiiiiienn. (,Umowa Podstawowa”), w zwigzku
z wykonywaniem ktdrej Administrator powierzy Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych w zakresie okreslonym umowag;

2) Celem umowy jest ustalenie warunkdw, na jakich Przetwarzajgcy wykonuje operacje
przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora;

3) Strony, zawierajgc Umowe, daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaty one w peini postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/676 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UEL 119, s. 1) — dalej RODO.

Strony postanowity zawrze¢ Umowe nastepujacej tresci:

1.2.

1.3.

1.4.

Opis przetwarzania

. Przedmiot [art. 28 ust. 3 RODO]. Na warunkach okreslonych niniejszg Umowa oraz Umowg

Podstawowa Administrator powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie
(w rozumieniu RODO) dalej opisanych danych osobowych (dalej w skrdcie zwanych tez po prostu
Ldanymi”).

Czas [art. 28 ust. 3 RODO]. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania
Umowy Podstawowej.

Charakter i cel [art. 28 ust. 3 RODO]. Charakter i cel przetwarzania wynikajg
z Umowy Podstawowej, w szczegdlnosci:

1.3.1. charakter przetwarzania okreslony jest nastepujgcg rolg Przetwarzajgcego
Swiadczenie ustug serwisu systemu.

1.3.2. celem przetwarzania jest

Zapewnienie ciggtosci funkcjonowania systemu.

Rodzaj danych [art. 28 ust. 3 RODO]. Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje
danych osobowych:



Dane zwykle:
(1) oo est e
(2) imie i nazwisko,
(3) numer ewidencyjny PESEL,
(4) adres e-mail,
(5) adres IP,
(6) numery telefonow,
(7) adres zamieszkania,
(8) data urodzenia,

(9) NIF,
(10) seria i numer dokumentu toZsamosci,
(11) imiona rodzicow,
(12) numer rachunku bankowego,
(13) s
Dane szczegdlnych kategorii i dane karne:
(19) et
(15) dokumentacja medyczna,
(16) s
(17) s
Dane dzieci:
(18) ettt irains
(19) imie i nazwisko,
(20) data urodzenia,
(21) adres e-mai,
22) pseudonim,
(23) i,

Dane nieustrukturyzowane
a. kontent o potencjalnej i prawdopodobnej zawartosci danych osobowych (wpisy,
dokumenty tekstowe, obrazy, nagrania, filmy).

1.5. Kategorie osob [art. 28 ust. 3 RODO]. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych
kategorii 0sdb:
S
(2) pracownicy Administratora i podmiotow stowarzyszonych Administratora,
(3) kiienci ustugi/produktu Administratora okresfonych w Umowie Podstawowej,
(4) osoby, z ktorymi klienci Administratora wchodzg w interakcje spoteczne,
(5) kontrahenci (odbiorcy i dostawcy) klientow administratora,
(6) odbiorcy korespondencji elektronicznej klientow Administratora,

o B ,
(8) oo, ’
1) B

2. Podpowierzenie

2.1. Podpowierzenie [art. 28 ust. 2 RODO]. Przetwarzajgcy moze powierzy¢ konkretne operacje
przetwarzania Danych (,,Podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia
(,Umowa Podpowierzenia”) innym podmiotom przetwarzajgcym. (,Podprzetwarzajacy”),



pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzajgcego przez Administratora lub braku

sprzeciwu.

2.2. Zaakceptowani Podprzetwarzajacy. Lista Podprzetwarzajacych zaakceptowanych przez
Administratora stanowi Zalacznik nr 1 do Umowy - Lista Zaakceptowanych
Podprzetwarzajacych.

2.3. Sprzeciw. Powierzenie przetwarzania danych Podprzetwarzajgcym spoza listy Zaakceptowanych
Podprzetwarzajgcych wymaga uprzedniego zgtoszenia Administratorowi w celu umozliwienia
wyrazenia sprzeciwu. Administrator moze
z uzasadnionych przyczyn zgtosi¢ udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia danych
konkretnemu Podprzetwarzajgcemu. w razie zgtoszenia sprzeciwu Przetwarzajacy nie ma prawa
powierzy¢ danych Podprzetwarzajgcemu objetemu sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy
aktualnego Podprzetwarzajgcego, musi niezwlocznie zakonczy¢ Podpowierzenie temu
Podprzetwarzajgcemu. Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu
i ewentualnych negatywnych konsekwencji Przetwarzajacy zgtosi  Administratorowi
w czasie umozliwiajgcym zapewnienie ciggtosci przetwarzania.

2.4. Transfer obowigzkow [art. 28 ust. 4 RODO]. Dokonujac podpowierzenia, Przetwarzajgcy ma
obowigzek  zobowigza¢  Podprzetwarzajgcego do realizacji  wszystkich  obowigzkow
Przetwarzajgcego wynikajgcych z niniejszej Umowy powierzenia,
z wyjatkiem tych, ktére nie maja zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego
podpowierzenia.

2.5. Zobowigzanie wzgledem Administratora. Przetwarzajgcy ma obowigzek zapewnic,
aby Podprzetwarzajacy ztozyt Administratorowi zobowigzanie do wykonania obowigzkéw, o
ktérych mowa w poprzednim ustepie. Moze to zosta¢ wykonane poprzez podpisanie stosownego
o$wiadczenia adresowanego do Administratora wraz
z podpisaniem Umowy Podpowierzenia, zawierajgcego liste obowigzkow Podprzetwarzajgcego.

2.6. Zakaz podzlecenia swiadczenia gtownego [art.28 ust. 4 RODO]. Przetwarzajgcy nie ma
prawa przekaza¢ Podpowierzajgcemu catosci wykonania umowy.

3. Obowiazki Przetwarzajacego

3.1. Udokumentowane polecenia [art.28 ust.3 lit. a RODO]. Przetwarzajacy przetwarza dane
wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora.

3.2. Nieprzetwarzanie poza EOG [ art. 28 ust. 3 lit. a RODO]. Przetwarzajgcy oSwiadcza, ze nie
przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski
Obszar  Gospodarczy- EOG). Przetwarzajgcy o$wiadcza réwniez, ze nie  korzysta
z podwykonawcéw, ktdrzy przekazujg Dane poza EOG.

3.3. Poinformowanie o zamiarze przetwarzania poza EOG [art. 28 ust. 3 lit. a RODO]. Jezeli
Przetwarzajagcy ma zamiar lub obowigzek przekazywa¢ dane poza EOG, informuje o tym
Administratora w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych do
zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.

3.4. Tajemnica [art. 28 ust. 3 lit. b RODO]. Przetwarzajgcy uzyskuje od osdb, ktore zostaty
upowaznione do przetwarzania danych w wykonaniu umowy, udokumentowane zobowigzanie do
zachowania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia sie, ze te osoby podlegajg ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

3.5. Bezpieczenstwo [art.28 ust. 3 lit. ¢ RODO]. Przetwarzajgcy zapewnia ochrone danych
i podejmuje $rodki ochrony danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi
postanowienia Umowy.

3.6. Podpowierzenie [art. 28 ust. 3 lit. d RODO]. Przetwarzajgcy przestrzega warunkow
korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego (Podpowierzajacego).

3.7. Wspotpraca przy realizacji praw jednostki [art.28 ust. 3 lit. e RODO]. Przetwarzajacy
zobowigzuje sie wobec Administratora do odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w



zakresie wykonywania praw okreSlonych w rozdziale III RODO (tzw. ,prawa jednostki”).
Przetwarzajagcy  oSwiadcza, ze  zapewnia obstuge praw jednostki w  odniesieniu
do powierzonych danych. Szczegdty obstugi praw jednostki w odniesieniu do powierzonych danych.
SzczegOty obstugi praw jednostki zostang miedzy stronami uzgodnione. Strony ustality procedure
obstugi praw jednostki odrebnym dokumentem.

3.8. Wsparcie przy obowigzkach bezpieczenstwa [art. 28 ust. 3 lit. f RODO]. Przetwarzajgcy
wspOtpracuje z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowigzkow z obszaru
ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art.32-36 RODO (ochrona danych, zgtaszanie
naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianie osob dotknietych naruszeniem ochrony danych,
ocena skutkéw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).

3.9. Legalnos¢ polecen [art. 28 ust. 3 ak.2 RODO]. Jezeli Przetwarzajgcy powezmie watpliwosci
co do zgodnosci z prawem wydanych przez Administratora polecen lub instrukcji. Przetwarzajacy
natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej watpliwosci (w sposob udokumentowany i z
uzasadnieniem), pod rygorem utraty mozliwosci dochodzenia roszczen przeciwko Administratorowi z
tego tytutu.

3.10. Projektowanie prywatnosci [art. 25 ust. 1 RODO]. Planujgc dokonanie zmian
w sposobie przetwarzania danych, Przetwarzajgcy ma obowigzek zastosowa¢ sie do wymogu
projektowania prywatnosci, o ktorym mowa w art. 25 ust. 1 RODO, i ma obowigzek
z wyprzedzeniem informowa¢ Administratora o planowanych zmianach w taki sposdb i w takich
terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwos¢ reagowania, jezeli planowane przez
Przetwarzajgcego zmiany w opinii Administratora grozg uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa
danych lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania danych przez
Przetwarzajgcego.

3.11. Minimalizacja [art.30 ust.2 RODO]. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu
do danych wylacznie do osdb, ktdrych dostep do danych jest potrzebny do realizacji Umowy i
posiadajgcych odpowiednie upowaznienie.

3.12. RCPD [art.30 ust. 2 RODO]. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji
opisujacej sposob przetwarzania danych, w tym do rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu administratora (wymodg art.30 RODO). Przetwarzajgcy
udostepnia na zadanie Administratora prowadzony rejestr czynnoSci przetwarzania danych
przetwarzajgcego, z wylgczeniem informacji stanowigcych tajemnice handlowa innych klientow
Przetwarzajacego.

3.13. Profilowanie [art.13 i 14 RODO]. Jezeli Przetwarzajgcy wykorzystuje w celu realizacji
Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o ktérym mowa w art.22 ust.1 i 4
RODO, Przetwarzajagcy informuje o tym Administratora w celu i zakresie niezbednym
do wykonania przez Administratora obowigzku informacyjnego.

4. Obowiazki Administratora

4.1. Administrator zobowigzany jest wspotdziata¢ z Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy, udziela¢
Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen Administratora, jak tez
wywigzywac sie terminowo ze swoich szczegétowych obowigzkow.

5. Bezpieczenstwo danych

5.1. Bezpieczenstwo danych osobowych [art.32 RODO]. Przetwarzajgcy przeprowadzit analize
ryzyka przetwarzania powierzonych Danych i stosuje sie  do jej  wynikéw
co do organizacyjnych i technicznych srodkéw ochrony danych.

5.2. Srodki bezpieczenstwa. Przetwarzajacy uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci  osob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,
administrator i  podmiot  przetwarzajagcy wdrazajg  odpowiednie  Srodki  techniczne



i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu  ryzyku,
w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a) Dokonat oceny przydatnosci pseudonimizacji i szyfrowania i stosuje te techniki w takim
zakresie, w jakim sg potrzebne do zapewnienia poziomu bezpieczenstwa danych
odpowiedniego do ustalonego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osdb, przy
ich przetwarzaniu,

b) posiada zdolno$¢ do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornosci systemow i ustug przetwarzania;

c) posiada zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d) regularnie testuje, mierzy i oceniania skuteczno$¢ stosowanych srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

6. Powiadomienie o naruszeniach danych osobowych

6.1. Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzajagcy powiadamia Administratora o kazdym
podejrzeniu naruszenia ochrony danych nie pozniej niz w 24 godziny od pierwszego zgtoszenia,
umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych i informuje Administratora o
ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu naruszenia lub jego braku.

6.2. Rozwiniecie. Przetwarzajgcy przesyla powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia wraz
z wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczacg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie
obowigzku powiadomienia organu nadzoru.

7. Nadzor

7.1. Sprawowanie kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO]. Administrator kontroluje sposdb
przetwarzania  powierzonych danych po uprzednim poinformowaniu  Przetwarzajgcego
o planowanej kontroli. Administrator lub wyznaczone przez niego osoby sg uprawnione
do wstepu do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg dane, oraz do wgladu do dokumentacji
zwigzanej z  przetwarzaniem danych. Administrator  uprawniony jest do  Zadania
od Przetwarzajagcego udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania danych oraz
udostepniania na zadanie prowadzonego rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu administratora (z zastrzezeniem tajemnicy handlowej Przetwarzajgcego).
7.2. Wspotpraca przy kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Przetwarzajagcy wspdtpracuje
z urzedem ochrony danych osobowych w zakresie wykonywanych przez niego zadan.

7.3. Przetwarzajacy:

a) Udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci
dziatania Administratora z przepisami RODO,

b) Umozliwia Administratorowi Ilub upowaznionemu audytorowi przeprowadzenie
audytow lub inspekcji oraz wspotpracuje podczas ich realizacji (z zastrzezeniem
tajemnicy handlowej, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz innych wewnetrznych
uwarunkowan w zakresie tajemnicy dokumentaciji).

8. Oswiadczenie stron

8.1. Oswiadczenie Administratora. Administrator oSwiadcza, ze jest Administratorem danych oraz,
ze jest uprawniony do ich  przetwarzania w  zakresie, w  jakim  powierzyt
je Przetwarzajgcemu.

8.2. Oswiadczenie Przetwarzajacego [art. 28. Ust. 1 RODO] Przetwarzajgcy o$wiadcza,
ze w ramach prowadzonej dziatalnosci, profesjonalnie zajmuje sie przetwarzaniem danych osobowych
objetych Umowg i Umowg Podstawowq, posiada w tym zakresie niezbedng wiedze, odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego wykonania niniejszej umowy.



8.3. Referencje [art. 28 ust. 1 RODO]. Na zadanie Administratora Przetwarzajacy okaze
Administratorowi stosowne referencje, wykaz doswiadczenia, informacje lub inne dowody,
Ze Przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane
dotycza.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1. Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego [art. 82 ust. 3 RODO]. Przetwarzajgcy odpowiada za
szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw, ktére RODO
naktada bezposrednio na Przetwarzajacego, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane
zastosowaniem lub niezastosowaniem wtasciwych srodkdw bezpieczenstwa.

9.2. Odpowiedzialnos¢ za Podprzetwarzajacych [art. 28 ust. 4 RODO]. Jezeli
Podprzetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw przez Podprzetwarzajgcego
spoczywa na Przetwarzajgcym.

10. Okres obowigzywania umowy powierzenia [art. 28 ust. 3 RODO]
10.1. Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej z zastrzezeniem terminu
karencji usuniecia danych wskazanego w kolejnym artykule Umowy.

11. Usuniecie danych
11.1. Usuniecie danych [art. 28 ust. 3 lit. g RODO]. Z chwilg rozwigzania umowy Przetwarzajacy
nie ma prawa do dalszego przetwarzania powierzonych danych
i jest zobowigzany do:
a) usuniecia danych i poinformowania Administratora na piSmie o dacie i sposobie,
w jakim usunieto dane, chyba ze Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej
lub prawo polskie nakazujg dalej przechowywanie danych.
b) usuniecia wszelkich istniejgcych kopii lub zwrotu danych, chyba ze Administrator postanowi
inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazujg dalej przechowywanie danych.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Pierwszenstwo. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia a
Umowy Podstawowej pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Powierzenia. Oznacza to takze, ze
kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych miedzy Administratorem a Przetwarzajagcym
nalezy regulowac przez zmiany niniejszej umowy
lub wykonania jej postanowien.

12.2. Egzemplarze. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.

12.3. Whasciwos¢ prawa. Umowa podlega RODO oraz prawu polskiemu.

Przetwarzajacy Administrator



Zatacznik Nr 6 do umowy
Nr DEZ.26.029..2019

Klauzula informacyjna dla Kontrahentéw/Wykonawcow
W zwigzku z realizacja wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych ,RODO"), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu zawarcia i
wykonania umoéw, dla wykonania obowigzkéw prawnych, realizacji prawnie uzasadnionych intereséw i na
podstawie udzielonych zgdd oraz informujemy o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych jest:
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa tel.
34/367-30-00 e-mail: kancelariawszs@data.pl
2. Jedli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w
zakresie Inspektorem Ochrony Danych Osobowych za pomoca adresu: iod@szpitalparkitka.com.pl lub
pisemnie na adres Administratora.
3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, zawartych
umoéw, w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora oraz na podstawie udzielonej zgody.
4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach:
1) zawarcia i wykonania umoéw z kontrahentami Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1b RODO) - przez
okres trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu;
2) spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkdéw prawnych np. wystawienia lub przechowywania faktur i
innych dokumentdw ksiegowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1c RODO) —
przez okres jaki przepisy prawa nakazujg przechowywac dane,
3) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) — przez okres, po ktorym
przedawnig sie roszczenia ,
4) weryfikacji wiarygodnosci pfatniczej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) — przez okres niezbedny do
dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu umowy,
5) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im (podstawa prawna: art. 6 ust. 1c i 1f RODO) — przez okres trwania
umowy, a nhastepnie przez okres po ktdrym przedawnig sie roszczenia lub przez czas trwania postepowan
prowadzonych przez wiasciwe organy publiczne,
6) w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wylacznie na podstawie wczesniej
udzielonej zgody w zakresie i celu okreSlonym w tresci zgody (art. 6 ust. 1a RODO) — przez okres od udzielenia
zgody do jej cofniecia.
5. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt 4 odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych moga by¢ podmioty z nastepujacych kategorii:
1) pracownicy administracji w zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych na podstawie upowaznienia,
2) podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie stosownych umoéw m.in.
obstugujace systemy informatyczne Administratora, podwykonawcy, posrednicy, podmioty $wiadczace na rzecz
Administratora ustugi doradcze, audytorskie oraz ustugi doreczania korespondencji i przesytek
3) podmioty upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa np. sady i organy
panstwowe.
6. Pani/Pana dane beda przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, tj. przez okres okreslony obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa.
7. WSzS im. NMP w Czestochowie nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych poza EOG
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie), za wyjatkiem przypadku gdy dane zostaly
pozyskane za posrednictwem stron internetowych Administratora oraz po uzyskaniu Pani/Pana zgody na
otrzymywanie informacji handlowych, lub akceptacji stosowania plikdw cookies, kiedy to dane te beda
przekazywane do panstwa trzeciego np. USA w zwigzku z tworzeniem profili przy wykorzystaniu Google Analytics.
8. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza,
podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny. W przypadku
zawierania umowy podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.
9. Posiada Pani / Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania a takze usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania w sytuacjach przewidzianych przepisami RODO.
10. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dawniej GIODO)
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
11. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania tzn.
zadne decyzje wywotujgce wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposéb na nig istotnie wptywajace nie
beda oparte wytacznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigza sie z taka automatycznie
podejmowang decyzja.




Zatacznik Nr 7 do umowy
Nr DEZ.26.029..2019

OSWIADCZENIE

W zwigzku z wejsciem w zycie od 1 lipca 2018 r. mechanizmu podzielonej ptatnosci (MPP), stosownie
do przepisow regulujgcych zasady MPP wprowadzonych ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektdrych innych ustaw, Dz.U. z 2018 r. poz. 62 ze. zm.),
informujemy, ze Wykonawca:

(nazwa i adres Wykonawcy)

/ * mechanizm podzielonej pfatnosci.

(miejscowosc i data)

(podpis osoby upowaznionej
do wystepowania w imieniu Wykonawcy)

*Njepotrzebne skreslic



