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WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

W zwiazku z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1986 ze zm., dalej ustawa PZP), Zamawiajgcy udziela wyjasnien na pytania wniesione przez Wykonawcow do
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (dalej SIWZ) w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1:

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Umowa §4 ust. 3 ,Jezeli zmiany, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie uniemozliwig
Swiadczenie ustug zdalnych wykonawca nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug objetych umowa.”

W zwiazku z faktem, ze Umowa obejmuje okres 48 miesiecy Strony maja ograniczong mozliwos¢ przewidzenia skali
zmian jakie mogg zostac¢ dokonane w zakresie Infrastruktury i MBD. Powyzsze zmiany mogg wptynac nie tylko na
$wiadczenie ustug zdalnych, a takze na prawidiowe dziatanie posiadanego Oprogramowania. W zwigzku z
powyzszym prosimy o zmiane zapisu zgodnie z nastepujgcym brzmieniem: ,Jezeli zmiany, o ktdrych mowa w
niniejszym paragrafie spowoduja wzrost kosztow swiadczenia ustug objetych Umowg WYKONAWCA moze zadac
zmiany warunkow Umowy i nie jest zobowiazany do $wiadczenia ustug na warunkach uprzednio uzgodnionych przez
Strony w Umowie. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomiedzy Stronami zostang wprowadzone do Umowy
w formie aneksu lub jezeli Strony nie dojda do porozumienia moga stac sie uzasadniong podstawa dla WYKONAWCY
do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.”

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 2:

Zatgcznik nr 5 do SIWZ, Umowa §5 ust. 8 ,W przypadku wstrzymania realizacji ustug przez WYKONAWCE z powodu
okolicznosci przewidzianych w ust. 6 lub 7 powyzej, ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwac jakiekolwiek
roszczenie z tego tytutu wobec WYKONAWCY, a w szczegolnosci roszczenia o naprawienie szkody, natomiast
WYKONAWCY przystugiwac bedzie wynagrodzenie w petnym zakresie, wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu,
bez okresu, w ktérym wstrzymano realizacje ustug objetych umowa.”

Wznowienie realizacji ustug swiadczen serwisowych wigze sie de facto z dostarczeniem klientowi rozwinie¢ systemu,
ktdre w okresie wstrzymania byty opracowywane. Dodatkowo okolicznosci wskazane ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu
odnoszg sie wytacznie do opdznienia oraz zaniechania dziatan wynikajacych po stronie Zamawiajacego. W zwigzku
z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie w petnym zakresie,
wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu réwniez na wypadek wstrzymania realizacji ustug (dostepu do systemu
serwisowego). Pozostawienie zapisu w obecnym brzmieniu z pewnoscia bedzie miato wptyw na zwiekszenie ryzyka
i ceny ofert.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 3:

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Umowa §8 ust. 3 ,W zwigzku z ust. 2 powyzej oraz polityka bezpieczenstwa funkcjonujaca
u ZAMAWIAJACEGO konieczne jest zastosowanie szczegdlnych procedur dostepu do zasobdw IT, na ktorych
eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te okresla Polityka zdalnego dostepu dla
serwisu obowigzujgca u ZAMAWIAJACEGO.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dokumenty, ktore reguluja procedury Polityki
zdalnego dostepu dla serwisu na etapie zwarcia Umowy.

Odpowiedz: Tak, po podpisaniu umowy.

Pytanie 4:

Zatgcznik nr 5 do SIWZ, Umowa §7 ust. 5 ,W ramach udzielonej Licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do
otrzymywania Rozwinie¢, wynikajgcych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent
uzna za zasadne wprowadzenie tych Rozwinie¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub ZAMAWIAJACY nabedzie
odptatnie prawo tych Rozwinie¢ drogg indywidualnych zamdwien.”

W ramach zamawianych ustug Konserwacja [KS] Zamawiajacy nabywa gwarancje dostepu do rozwiniec
wynikajacych z nowelizacji aktéw prawnych, jednoczesnie w §7 ust. 5 dot. licencji oczekuje takze zmian
ewaluacyjnych. W zwigzku z powyiszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje realizacji ustugi



Ewaluacja (rozwinigcie wynikajace z inwencji tworczej autora) lub odpowiednia korekte postanowiefi umowy w
wyniku, ktérych Wykonawca nie bedzie zobligowany do udostepniania takich rozwinie¢ w ramach licencji.
Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany § 7 ust. 5 wzoru umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

W ramach udzielonej Licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Rozwinie¢, wynikajgcych ze zmian
zwigzanych z rozwojem Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych
Rozwinie¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub ZAMAWIAJACY nabedzie odptatnie prawo tych Rozwinie¢ droga
indywidualnych zamowien.”

Zmiana zostanie wprowadzona do umowy zawieranej z Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejszg oferte w
postepowaniu.

Pytanie 5:

Zatacznik nr 2 do SIWZ: Opis przedmiotu zamdwienia, pkt. 4 Podczas $wiadczenia ustug, Wykonawca zobowigzany
jest do stosowania sie do zapisow umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz obowiazujacych u
Zamawiajacego polityk w tym zakresie.

PoniewaZz Zamawiajacy obliguje Wykonawce do stosowania sie do obowigzujacych u Zamawiajgcego polityk w
zakresie danych osobowych prosimy o udostepnienie tych polityk.

Odpowiedz: Tak, po podpisaniu umowy.

Pytanie 6:

Zatgcznik nr 2 do SIWZ: Opis przedmiotu zamowienia, pkt. 5: Przed rozpoczeciem wspdtpracy, Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia aktualnego wykazu serwisantéw, ktdrzy beda mieli prawo prowadzenia prac u
Zamawiajacego, w formie pisemnej. Kazda zmiana personelu serwisujgcego musi zosta¢ poprzedzona aktualizacja
wykazu w formie pisemne;j.

W celu zapewnienia ptynnosci obstugi serwisowej oraz przyspieszenia przeptywu informacji pomiedzy podmiotami,
prosimy o potwierdzenie, ze zmiany personelu serwisowego mogg by¢ przekazywane w formie elektroniczne;.
Prosimy o wskazanie adresu, na ktory takie wnioski powinny wptywac.

Odpowiedz: tak, na adres: informatyka@szpitalparkitka.com.pl

Pytanie 7:

Zatgcznik nr 5 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca uzupetnienie
Umowy....., pkt. 7 Nadzor, ppkt. 7.1. Sprawowanie kontroli: Administrator kontroluje sposéb przetwarzania
powierzonych danych po uprzednim poinformowaniu Przetwarzajacego o planowanej kontroli. Administrator lub
wyznaczone przez niego osoby sg uprawnione do wstepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane, oraz
do wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych. Administrator uprawniony jest do zgdania od
Przetwarzajacego udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania danych oraz udostepniania na zadanie
prowadzonego rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu administratora (z
zastrzezeniem tajemnicy handlowej Przetwarzajgcego).

Prosimy o potwierdzenie, ze:

a) Administrator poinformuje Podmiot Przetwarzajacy o planowanej kontroli min. 5 dni roboczych przed planowana
kontrola, celem zapewnienia obecnosci oséb odpowiadajacych za przetwarzanie danych osobowych u wykonawcy.
b) Jako podmiot audytujacy nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzacy dziatalnos¢, bezposrednio lub posrednio,
konkurencyjna wzgledem Wykonawcy.

Odpowiedz: TAK

Jednoczesnie na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz.
1986 ze zm., dalej ustawa PZP), Zamawiajacy dokonuje zmiany § 16 [POSTANOWIENIA KONCOWE] ust. 7,
Zatacznika Nr 5 do SIWZ, poprzez dopisanie Zatacznika Nr 8 do wzoru umowy.

Ust. 7, Zatacznika Nr 5 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

Numer | Zawartosé
Zalacznika | Zalacznika
Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw
Specyfikacja ustug
Zakres $wiadczonych ustug
Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa
Umowa powierzenia przetwarzania danych
Klauzula informacyjna dla Kontrahentow / Wykonawcow
Oswiadczenie dotyczace mechanizmu podzielonej ptatnosci

Protokét koordynacyjny dla wykonawcdw zewnetrznych wykonujacych prace na terenie
Szpitala
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W zataczeniu do niniejszych wyjasnien - Zatacznik nr 8 do wzoru umowy, stanowiacego Zatacznik Nr 5 do SIWZ.



W oparciu o art. 38 ust. 2 ustawy PZP niniejsze wyjasnienia stanowiace integralng cze$¢ SIWZ, udostepnia sie

Wszystkim  Zainteresowanym przedmiotowym postepowaniem, zamieszczajac je na stronie internetowej
Zamawiajacego.
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Zatgcznik Nr 8 do umowy

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. Najéwietszej Maryi Panny w Czestochowie
Dokument Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

ZAL-105-000-001

Protokét koordynacyjny dla wykonawcéw zewnetrznych wykonujacych
prace na terenie Szpitala

Nr edycji: 1

W zwiazku z wdrozeniem w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najswietszej Maryi Panny
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (w tym ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N-18001)
zobowigzuje sie wykonawcow zewnetrznych wykonujacych prace na terenie Szpitala
do stosowania ponizszych zasad

I. Przed przystgpieniem do realizacji zadania wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za przestrzeganie
ponizszych zobowigzan.

II. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan funkcjonujacego w Szpitalu Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, a w szczegdlnosci do:

1. Przestrzegania przez podlegte osoby ogdinych przepiséw oraz zasad BHP i Ppoz.

2. Organizacji stanowisk roboczych - zgodnie z ww. przepisami.

3. Zapoznania sie ze szczegotowymi instrukcjami wewnetrznymi BHP i Ppoz. oraz wystuchanie niezbednych
wyjasnien osoby nadzorujacej.

4. Przeprowadzenia uzupetniajgcego instruktazu stanowiskowego uwzgledniajgcego wymagi instrukcji BHP i
Ppoz.

5. Zobowigzania osob bezposrednio nadzorujacych wykonawstwo do stosowania sie do szczegdtowych uwag i
zalecen otrzymywanych od osoby zlecajgcej wykonanie prac oraz od stuzby BHP.

6. Wiasciwej gospodarki odpadami:

1) Prowadzenia segregacji odpadéw w miejscu ich powstawania,

2) Gromadzenia wytworzonych odpadéw w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach,

3) usuwania odpaddw z terenu przedsiebiorstwa,

4) uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postepowania z odpadami niebezpiecznymi.
7. Zabezpieczenia terenu przed skazeniem substancjami niebezpiecznymi.

8. Zabezpieczenia terenu Szpitala przed niepozadanymi emisjami pytow i gazow.

9. Realizacji zadania w sposob najmniej ucigzliwy dla srodowiska w tym racjonalnego korzystania z wody,
energii elektrycznej i innych surowcow,

10. Stosowania przy realizacji zadan sprzetu sprawnego technicznie:

1) bez wyciekdéw oleju,

2) spetniajgcego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym.

11. W przypadku zaistniatej awarii natychmiast powiadomic stuzby BHP, w celu podjecia wspdlnych dziatan
naprawczych - jezeli nastapi niekontrolowany wyciek oleju nalezy zastosowac skuteczny sorbent, zebrac
warstwe skazong i przetransportowac do utylizacji.

12. Utrzymania porzadku w obszarze swojej dziatalnosci.

13. Uporzadkowania terenu po zakonczeniu przedsiewziecia.

III.  Kierownictwo przedsiebiorstwa, ktéremu Szpital zlecit wykonanie prac na swoim terenie odpowiada w
catosci za prewencje BHP i Ppoz. oraz postepowanie powypadkowe dotyczace swoich pracownikow.,

IV. Kierownictwo wymienione w punkcie 3 zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania réwniez stuzb
BHP o zaistniatym wypadku / zdarzeniu potencjalnie wypadkowym z udziatem swoich pracownikdow.

V. Szpital zastrzega sobie prawo kontroli realizacji powyzszych zobowigzan przez swoich przedstawicieli.

VI. Wykonawcy prac zobowigzujg sie do natychmiastowego usuniecia z terenu organizacji 0sob, wskazanych
przez Kierownictwo Szpitala.

Oswiadczam, ze przyjmuje zasady ustalone w niniejszym protokole.
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