Krakéw, dnia 22 Iistopada 2013 r.

Prezes Krajowej Izby Odwolawczej
ul. Postgpu 17a
02-676 Warszawa

Wykonawca: Comarch Polska S.A.
al. Jana Pawla I1 41G, 31-864 Krakow
tel. +48 12 646 10 00, faks -+48 12 646 11 00

e-mail: info@comarchpolska.pl

Zamawiajacy:

Wojewoddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswictszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118, 42-200 Czg¢stochowa,

tel. 034 367-36-74, faks: 034 367-36-74

strona internetowa: www.szpitalparkitka.com.pl.

Adres do korespondencji:

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. Naj$wietsze] Maryi Panny
Dzial Zamoéwien Publicznych

ul. Bialska 104/118, 42-200 Czgstochowa

Faks: 34/367-36-74; e-mail:szp@data.pl

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,,Wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania
w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Najswietszej Maryi Panny w
Czestochowie” (Znak sprawy: W.SZ.S/DAZ/2411/P-8/077/13) (Ogloszenie w
Dzienniku Urzedowym Unit Europejskiej TED z dnia 12.11.2013r. nor 2013/S
219-380875). ]

ODWOLANIE

Comarch Polska S.A. z siedzibg przy al. Jana Pawla II 41G, 31-864 Krakow (dalej
., Odwolujgcy”) na podstawie przepisow art. 179 ust. 11 art. 180 ust. 11 ust. 4 Ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo Zamodwien Publicznych (dalej ,, Usfawa™) w postgpowaniu o
zamOwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargn nieograniczonego na ,,WdrozZenie
kompleksowego systemu zarzadzania w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im.
Najéwietszej Maryi Panny w Czestochowie”, wnosi niniejszym odwolanie od:

1. niezgodnej =z przepisami Ustawy czynno$ci Zamawiajacego podigtej w
przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia polegajacej na sporzadzeniu
tre$ci Ogloszenia o zamdwieniu w zakresie wymagan dotyczacych przedlozenia
probki 1 jej weryfikacji oraz wymagan dotyczacych oswiadczen 1 dokumentow jakie
maja dostarczyé wykonawcy;
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2. niezgodne] =z przepisami Ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjete] w
przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia polegajacej na sporzadzeniu
tresci SIWZ w zakresie okreslenia wymagan dotyczacych przediozenia probki i jej
weryfikacji, wymagan dotyczacych oswiadczent i dokumentdw jakie majg dostarczyé
wykonawcy, oraz wymagan w zakresie okreslenia opisu przedmiotu zamdwienia.

Odwolujacy zarzuca Zamawiajacemu:

1. naruszenie przepisu art. 7 ust. 1 Ustawy, poprzez prowadzenie postgpowania o
udzielenie zamowienia publicznego w sposéb niezapewniajacy zachowania uczciwej
konkurencji oraz rownego traktowania wykonawcow;

2. naruszenie przepisu art. 7 ust. 1 Ustawy w zw. z art. 25 ust. 1 Ustawy 1 przepisami
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty moga by¢ skladane (dale) .,Rozporzadzenie™), w szczegolnosci §6 ust. 1
Rozporzadzenia, poprzez naruszajace zasady uczciwej konkurencji i réwnosci
wykonawcow okreslenie wymagan dotyczacych oswiadezen i dokumentdw, jakie
maja dostarczy¢ wykonawcy oraz przekroczenie uprawnien do zadania os$wiadczen i
dokumentoéw, jakie majg dostarczy¢é wykonawcy;

3. naruszenie przepisu art. 7 ust. 1 Ustawy w zw. z art. 25 ust. 1 Ustawy 1 przepisami
Rozporzadzenia, w szczegdlnosci §6 ust. 1 Rozporzadzenia, poprzez naruszajace
zasady wuczciwe] konkurencji 1 réwnosci wykonawcdw wymagania dotyczace
przediozenia probki i jej weryfikacji;

4. naruszenie przepisu art. 7 ust. 1 w zw. z art. 29 ust. 2 Ustawy poprzez okreslenie opisu
przedmiotu zaméwienia w sposob utrudniajaey uczeiwa konkurencje.

W zwiazku z powviszym Odwolujacy wnosi 0 uwzglednienie niniejszego odwolania i:

1. nakazanie Zamawiajagcemu modyfikacje tresci Ogloszenia 1 SIWZ w zakresie
okreélenia wymagan dotyczacych przediozenia probki 1 jej weryfikacji, wymagan
dotyczacych os$wiadczen i dokumentéw jakie maja dostarczy¢ wykonawcy, oraz
wymagan w zakresie okreslenia opisu przedmiotu zaméwienia, w sposodb wskazany w
tredci uzasadnienia niniejszego odwolama, tak aby zmodyfikowane zapisy Ogloszenia
i SIWZ byly zgodne z Ustawsg, )

W przypadku uwzglednienia przez Zamawiajacego w calodei zarzutéw przedstawionvch
w_odwolaniu (art. 186 ust. 2 Ustawy) Odwolujacy zada od Zamawiajacepo: jak wviej
tego o ¢co Odwoluiacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu. :

UZASADNIENIE

Odwolujagcy powzigt wiadomos¢ o czynnosciach Zamawiajacego w  toku
przedmiotowego postgpowania z tresci Ogloszenia o zamdwieniu opublikowanego w
Dzienniku Urzedowym Unil Europejskiej z dnia 12.11.2013 r. nr 2013/S 219-380875 oraz z
tresci  Specyfikacjii Istotnych Warunkéw Zamowienia dotyczace] przedmiotowego
postepowania, pobranej ze strony internetowej Zamawiajgcego.

Odwolujacy stwierdzil, ze Zamawiajacy naruszyl przepisy Ustawy i Rozporzadzenia
sporzadzajgc Ogloszenie 1 SIWZ., 4
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1. Wymagania dotyczqce prezentacji i priygotowania probki.
W Ogloszeniu w Sekeji LIL2.1) w pkt 8. Zamawiajacy postanowit, iz

w8 W celu potwierdzenia, ze oferowany przedmiot zaméwienia odpowiada wymaganiom
okreslonym w SIWZ, zamawiajqcy wymaga dolgczenia do oferty:

1) Dostarczenia wraz z ofertq probki zgodnej z opisem Zadania Nr 3 (Uruchomienie
przeplywu danych pomiedzy systemami pracujgcymi w szpitalu oraz uruchomienie nowych
Junkcjonalnosci, przy pelnym zachowaniu istniejgcych informacyi znajdujgcych sie w bazach i
wykorzystaniu w nowo powstalym obiegu, zawartym w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcym Zalgezniki Nr 117 12 do SIWZ, umozliwiajgcej weryfikacje oferowanych
Junkcjonalnosci, w postaci oprogramowania aplikacyinego (w zakresie czesci , bialej” i
szaref”).

Sposob przygotowania i zlozenia probki zostal opisany w § 11 ust. 13 niniejszej SIWZ.

2) Sposob testowania — prezentacyi probki opisuje Zatgceznik Nr 9 do SIWZ.”

Zamawiajacy powtorzyl te zapisy w SIWZ w § 6 ust. 8. Dalej w SIWZ w § 11 ust, 15
Zamawiajacy przedstawil:

»13. Sposéb przygotowania i dostarczenia probki:

1) Wykonawca powinien ztozy¢ probke w KANCELARIT Wojewddzkiego Szpitala

(...} wraz z ofertq, w oddzielnym opakowaniu,

2) Probka powinna by¢ dostarczona w szczelnym, bezpiecznym opakowaniv. W opakowaniu
moze znajdowaé sie wylgcznie prébka, ktéra powinna byé opisana (co wehodzi w sklad
probiki).

3) Rodzaj probki wymaganej przez Zamawiajgcego zostal opisany w Zalgczniku Nr 9 do
SIWZ. ...”

W zalaczniku nr 9 do SIWZ Zamawiajacy okredlit . Procedura weryfikacji oferty w
zakresie oprogramowania aplikacyinego™:
1. Zamawiajqcy oczekuje od Wykonawcdw dolgczenia do oferty pribki oferowanego
Systemu w postaci komputera przenosnego (laptopa) z zainstalowanymi wszystkimi modufami
przedstawionymi w ofercie, wraz z dzialajqeg, testowg bazq danych, oraz wszelkimi
niezbgdnymi do prawidlowego dziatania systemu elementami umozliwiajgcymi prawidlowe
dziatanie systemu, takimi jak zmienne srodowiskowe, biblioteki systemowe, komponenty
systemu operacyjnego itp. Probka ma umozliwié Zamawiajgcemu przeprowadzenie
weryfikacji oferowanego systemu.
2. Wymagania Zamawiajgcego, co do probki:
1) Komputer przenosny (laptop) musi posiada¢ wszelkie parametry techniczne umozliwiajgee
dziatanie systemu w celu przeprowadzenia jego weryfikacji;
2} Do probki musi by¢ dolgezona dokumentacja uzytkowa, odpowiednia dla zainstalowanej
wersji oprogramowania aplikacyjnego. Dostarczona dokumentacja uzytkowa musi pozwalaé
w szezegdlnosci na samodzielng weryfikacje przez Zamawiajgeego spelniania przez
weryfikowane Oprogramowanie aplikacyjne wszystkich kryteriéw oceny;
3) Probka musi zawieral réwniez oprogramowanie niezbedne do instalacji srodowiska
wirtualnego,
4) Zamawiajqcy wymaga zalozenia konta uzytkownika systemu posiadajqcego prawa
administracyjne do oprogramowania dziedzinowego, tak aby mozliwe bylto zakladanie
nowych uzytkownikow systemu, wprowadzenie danych testowych, wykonywanie wvkazéw oraz
wszelkich innych czynnosci umozliwiajgeych przeprowadzenie weryfikacji oferowanego
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oprogramowania dziedzinowego, celem potwierdzenia, iz oferta odpowiada tresci SIWZ.

5) Testowa baza danych:

a) Baza danych powinna zawieraé co najmniej kilkaset rekordow testowych, w celu
przeprowadzenia weryfikacji oferowanego systemu,

b) Baza nie moze zawieraé danych osobowych rzeczywistych oséb;

6) Oprogramowanie Aplikacyjne bedgce prébkg:

a) Oprogramowanie stanowiqce probke musi by¢ zgodne z przedstawiong ofertq, z
dziatajqcymi wszystkimi funkcjonalnosciami, zgodnie z wymogami,

b} Zamawiajqcy wymaga zafozenia konta uzytkownika systemu posiadajgcego prawa
administracyfne do oprogramowania aplikacyjnego, tak, aby mozliwe bylo zalozenie nowego
uzytkownika systemu, wprowadzenie danych testowych, wykonanie wykazow oraz wszelkich
innych czynnosci umozliwiaiqcych przeprowadzenie weryfikacji oferowanego systemu, celem
potwierdzenia, iz oferta odpowiada trefci SIWZ;

¢) Login uzytkownika posiadajgcego prawa administracyjne do oprogramowania: ADMIN.”

W tym samym zalaczniku Zamawiajacy przedstawit zasady dotyczace weryfikacji
probki:

., 3. Celem potwierdzenia spelniania warunkéw okreslonych w SIWZ przez oferowane przez
Wykonawceg oprogramowanie aplikacyjne, o ktorym mowa w Zalgcznikach nr 111 12 do
SIWZ, zespdt powolany przez Zamawiajgcego przeprowadszi procedure weryfikacyi
zadeklarowanych przez Wykonawce funkcjonalnosci na podstawie ztozonej z ofertq probki.
4. Weryfikacja oprogramowania aplikacyjnego bedzie polegala na weryfikacji wymagar
Junkcjonalnyeh wskazanych w Zalgcznikach ne 11712 do SIWZ.

5. Weryfikacja bedzie przeprowadzona przez pracownikow Wykonawey przy udziale zespolu
powolanego przez Zamawiajgeego i ewentualnie powolanych przez komisje bieglych.

6. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcow, ktérzy ziozyli oferty, a ich
oferta nie zostata odrzucona lub nie zostali wykluczeni z prowadzonego postepowania, na
prezentacje oferowanego oprogramowania aplikacyjnego, celem weryfikacji zapisow oferty.
7. Podczas prezentacji Zamawiajgcy dokona weryfikacji oferty w zakresie Zalgcznikéw Nr 11
i 12 do SIWZ. W kazdej z oferi zostang zweryfikowane te same wymagania wybrane sposrod
parametrow wymaganych.

8. Prezentacja musi by¢ przeprowadzona na testowym srodowisku z przykladowq bazg
danych. W trakcie prezentacji zespol powolany przez Zamawiajqcego oceni zgodnosé z
prawdq zamieszczonych przez Wykonawce w ofercie informacyi.

9. Stwierdzenie jakiejkolwiek niezgodnosci z deklaracja przedstawiong w ofercie w zakresie
parametrow funkcjonalnych skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.

10. Prezentacja odbedzie sig wytqcznie z-wykorzystaniem dolqczonej do oferty prébki z
zainstalowanym (na maszynach wirtualnych klienta i serwera) oprogramowaniem
aplikacyjnym, z uwzglednieniem wszystkich oferowanych modutéw. Moduly te muszg byé
przygotowane w taki sposob, aby podczas prezentacji Wykonawcea mogl zaprezentowaé
wskazane przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci sposrod wszystkich funkcji wymaganych

w ofercie w Zadaniu Nr 3 (Uruchomienie przeplywu danych pomiedzy systemami pracujgeymi
w szpitalu oraz uruchomienie dodatkowych funkcjonalnoscei, przy petnym zachowaniu
istniejqcych informacji znajdujgcych sie w bazach i wykorzystaniu ich w nowo powstatym
obiegu), zawartym w opisie przedmiotu zamowienia stanowiqcym Zalgczniki nr 11712 do
SIWZ. Po zakoviczeniu prezentacfi, Zamawiajgey ma prawo zarchiwizowaé wirtualne
maszyny, aby otrzymac¢ kopig kompletnego srodowiska testowego.

11. Wykonawea musi uruchomié probke na komputerze dolgczonym do oferty,

o~ I
\\‘ ~ i .
(-r—-’ “VJ t/‘\“y !\f'v\w

Strona 4




12. Niemozno$¢ uruchomienia oprogramowania dziedzinowego i przeprowadzenia
weryfikacji, skutkowac bedzie odrzuceniem oferty Wykonawcy.

13. Wymagania dotyczqce organizacji weryfikacji:

1) Prezentacja zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiajqcego. Zamawiajqcy zapewni
pomieszczenie do przeprowadzenia weryfikacii i dostep do sieci energetycznej,

2) Wezwanie Wykonawcow do przeprowadzenia Prezentacji w siedzibie Zamawiajgcego
nastgpi w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w wezwaniu, lecz nie krétszym niz

3 dni robocze od dnia wystania Wykonawcy wezwania,

3) Przewidywany czas prezentacyi do 3 dni roboczych, do 7 godzin dziennie przy zalozeniu, ze
weryfikacja bedzie sig odbywaé w godzinach 8:00 — 15:00.

4) W czas przeprowadzania prezentacji bedg wliczone wszystkie przestoje podczas
wykonywanef weryfikacji, wynikajqce z blednego dzialania sprzetu lub systemu operacyjnego.
5) Zespdl powolany przez Zamawiajqcego moze w trakcie prezentacji zadawaé Wykonawcy
pytania celem weryfikacji. W trakcie testu Wykonawca moze udzielaé Zamawiajgeemu
dodatkowyveh informacji zwigzanych z weryfikowang funkcjonalnosciq.

6) Wykonawca powinien w sposob jednoznaczny wykazaé, ze weryfikowana funkcjonalnosé
Jjest dostepna w oprogramowaniu aplikacyjnym, oraz ze wybrane przez Zamawiajgcego
Sunkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego sq zgodne z wymaganiami opisanymi w
SIWZ.

7) W przypadku, gdy z winy Wykonawcy dojdzie do opoZnienia w terminie rozpoczecia
 weryfikacji zlozonego przez niego oprogramowania aplikacyjnego, przekraczajgcego 30
minut zegarowych, zespét powotany przez Zamawiajgcego wzna, Ze Wykonawca nie przystgpil
do weryfikacyi.

14. Przeprowadzenie prezentacji i weryfikacji bedzie udokumentowane pisemnym protokofem
zespotu powolanego przez Zamawiajqcego, kiory zostanie wigczony do akt przedmiotowego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

15, Podczas prezentacyi nie bedzie oceniana szybko$¢ dzialania oprogramowania
aplikacyjnego. ...”

Nalezy stwierdzi¢, iz okreélone przez Zamawiajacego wymagania dotyczace przedlozenia
probki i jej weryfikacji naruszajg przepisy Ustawy i Rozporzadzenia. Zamawiajacy naruszyt
przepis art. 7 ust. 1 Ustawy w zw. z art. 25 ust. 1 Ustawy i przepisami Rozporzadzenia, w
szezegolnosci §6 ust. 1 Rozporzadzenia, poprzez naruszajace zasady uczciwej konkurencji i
réwnosct wykonawedw wymagania dotyczace przedlozenia probki 1 jej weryfikaci.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, Ze Zamawiajacy wymaga, aby probka zawierala
wszystkie funkcjonalnosci sposrdd wszystkich funkcji wymaganych dla Zadania Nr 3
zawartym w opisie przedmiotu zamdéwienia stanowigcym Zataczniki nr 11 1 12 do SIWZ.
Zakres SIWZ w tym zadaniu wrecz idealnie odzwierciedla zakres moduléw, ktéry stanowi
oferte rynkowa Asseco Poland S.A., z ktorego produktéw Zamawiajacy obecnie korzysta.
Postawione wymagania bezpodstawnie faworyzujg Asseco Poland S.A. 1 jej partneréw
handlowych. Tylko Asseco Poland S.A. i/lub jej partnerzy handlowi sg w stanie przediozyé
taka probke. Trudno zreszta méwi¢ o ,.probee” jedli Zamawiajacy wymaga przediozenia
komputera z oprogramowaniem w zakresie wszystkich funkcjonalnosci. W  ocenie
Odwolujacego wymoég przedlozenia probki nie jest niezbedny do przeprowadzenia
postgpowania, chyba ze Zamawiajgcemu chodzi o to, aby zaoferowane mogly zostaé tylko
produkty Asseco.

Okreslony przez Zamawiajacego zakres probki ktéra trzeba dolaczy¢ do oferty jest zbyt
duzy funkcjonalnie aby mozliwe bylo jej przvgotowanie na dzien sktadania ofert. W ocenie
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Odwolujacego wymagany zakres probki jest rowniez zbyt obszerny w swojej funkcjonalnosci
by mozna bylo go zweryfikowa¢ na probee zainstalowanej na laptopie. Tylko Asseco Poland
S.A. jest w stanie takg probke przygotowaé, poniewaz najlepiej zna oczekiwania
Zamawiajgcego.

Odwolujacy wnost 0 zmiang powyZszych wymagan poniewaz, nie zostala zachowana
zasada uczciwej konkurencji i réwnodei wykonawcéw. Zamawiajacy zada przygotowania
probki 1 prezentacji wszystkich modutéw przedstawionych w ofercie, wszelkich parametréw
technicznych, wszystkich funkcjonalnosci, zgodnie z wymogami — tymczasem wymagania
takie jest w stanie spelnic tylko konkretne oprogramowanie konkretnego producenta. Aby
spetni¢ wymaganie przygotowania probki i przeprowadzenia prezentacji w pelnym zakresie
wymaganym SIWZ inni wykonawcy musza wykona¢ prace dostosowawcze oferowanego
przez siebie oprogramowania co w tak krotkim terminie jest niemozliwe. Nalezy zwrécié
uwage, 12 przygotowanie probki systemu bez wykonania dokladnej analizy potrzeb,
skonfigurowania systemu i zaimplementowania procesdéw realizowanych jest bezzasadne
poniewaz dostarczenie jakiejkolwiek konfiguracji systemu implementowanej w innych
jednostkach gdzie system jest wdrozony moze nie dostarcza¢ odbiorcy przekonywujacych
dowodow na spelnienie jego wymagan. Dodatkowo powstaja jeszeze problemy zwiazane z
odpowiednim przeszkoleniem uzytkownikow w zakresie obstugi systemu, aby jego
funkcjonalno$c byta prawidtowo oceniona.

W zwigzku z powyzszym Odwolujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu dokonania modyfikacji
Ogloszenia i SIWZ poprzez:

- skreslenie wymagan dostarczenia probki;

- pozostawienie mozliwosci prezentacji, ale z okresleniem scenariuszyh prezentacji
zawezonej do ograniczonej liczby funkcjonalnosei dot. podstawowych moduléw czyli Ruch
chorych (Izba, oddzial , zlecenia) Poradnia, Rozliczenia z NFZ oraz z czesei administracyjnej
FK, kadry ptace.

II. Wymagania dotyczqce prredioenia do oferty wydrukow niezaleinych testow procesoréw
i calych systemow, o ktorych mowa w Zalgezniku Nr 11 do SIWZ.

W Ogtloszeniu w Sekcji I11.2.1) w pkt 8 ppkt 4) Zamawiajacy postanowit, iz:

w8 W celu potwierdzenia, ze oferowany przedmiot zamédwienia odpowiada wymaganiom
okreslonym w SIWZ, zamawiajgcy wymaga dolgezenia do oferty: .

4) Wydruki niezaleznych testéw procesoréw i calych systemow, o ktdrych mowa w Zalgezniku
Nr 11 do SIWZ>

Zamawiajgcy powtorzy! te wymagania w SIWZ § 6 ust. 8 pkt 4).

Nalezy stwierdzi¢ naruszenie przepisu art. 7 ust. 1 Ustawy w zw. z art. 25 ust. 1 Ustawy i
przepisami Rozporzadzenia, w szczegdlnosci §6 ust. I Rozporzadzenia, poprzez naruszajace
zasady uczciwej konkurencji i réwnosci wykonawcdw okreslenie wymagan dotyczacych
o$wiadczen i dokumentdw, jakie majg dostarczy¢ wykonawey oraz przekroczenie uprawnien
do zadania o§wiadezen i dokumentdw, jakie majg dostarczy¢ wykonawey.

W ogole niezrozumiate jest o jakich testach ,.calych systeméw” jest mowa. W Zataczniku nr
11 do SIWZ sa wymagania dotyczace testdw procesorow. Natomiast odnoénie ,,calych systemow™ —
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jesli zastosowa¢ zapisy Sekcji ITL2.1) w pkt 8 ppkt 4) i SIWZ § 6 ust. 8 pkt 4) — to oznaczatoby
to testy calego oprogramowania, w tym aplikacyjnego. Jakiego rodzaju byly to testy i w jakim
celu to nie wiadomo. Niezaleznic od ich niejasnosci nalezy stwierdzié, ze wymagania te sa
zupelnie zbedne i niespotykane w praktyce rynkowej.

W zwiagzku z powyzszym Odwolujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu dokenania modyfikacji
Ogloszenia i SIWZ poprzez:
- skreslenie wymagan przediozenia testow ,,calych systemow”,

IIL Okreslenie opisu przedmiotu zaméwienia — wymagania dotyczgce oprogramowania

W zalacznik nr 11 ~ Opis przedmiotu zaméwienia - CZESC 2 SIWZ - Zadanie 3 -
Uruchomienie przephywu danych pomiedzy  systemami pracujqcymi w  Szpitalu  oraz
uruchomienie nowych funkcjonalnosci, przy pelnym zachowaniu istniejgcych informacyi
znajdujgeych sie w bazach i wykorzystaniu w nowo powstalym obiegu, Zamawiajacy
postawil nastepujace wymagania:

- str. 34 OPZ: :

3. Rozbudowa istniejgcego Szpitalnego Systemu Informacyjnego (HIS) bez limitu
uzythownikow i/lub liczby stacji roboczych poprzez:

b. aktualizacja funkcjonujgcego Szpitalnego Systemu Informacyjnego HIS do tzw. Wersji
przeglgdarkowej, umozliwiajgcej dodatkowo réwniez prace na wrzgdzeniach mobilnych, w
zakresie posiadanych juz przez Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. NMP licencji
oftwartych, 1j. bez limitu nazwanych uzytkownikow oraz liczby stacji roboczyeh;

Ponadto odnosnie modulow: Izba Przyje¢, Oddziat Szpitalny, Statystyka Medyczna, Apteka
szpitalna, Apteczka oddzialowa, Rozliczenia z NFZ, ¢. Uruchomienie funkcjonalnosei zlecer
medycznych w obrgbie funkcjonujacego Szpitalnego Systemu Informatycznego, w tym
mozliwos¢ zlecenia poprzez urzadzenia mobilne (tablety); f. Uruchomienie funkcjonalnosci
pracowni diagnostycznych:

1. Modul musi dziata¢ w architekturze trojwarstwowej,

2. Interfejs uzytkownika modulu musi byé dostepny z poziomu przeglgdarki internetowej i nie
moze wymagac instalowania zadnego dodatkowego oprogramowania na stacjach klienckich
(system nie moze wymagac korzysiania ze specjalnych programow klienckich technologii typu
Citrix, VNC, innych, w celu realizacji wymagan funkcjonalnych,).

3. Modut musi umozliwiac prace z poziomu najbardziej popularnych przegladarek, co
najmniej Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox.

4. Modul musi umozliwiaé prace na tabletach medycznych lub komputerach wyposazonych w
monitory dotykowe. Petna funkcjonalnosé moduti musi by¢ dostepna na komputerach tego

typu.

Wymaganie dotyczace RIS:
Program RIS musi by¢ kompatybilny z najbardziej popularnymi przegladarkami
internetowymi: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Wymagania dotyczace moduléw: Przychodnia ~ Rejestracja; Przychodnia — Statystyka;
Kolejki oczekujacych:

V
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1. Modut musi dziala¢ w architekturze tréjwarstwowe;.

2. Interfejs uzytkownika modutu musi by¢ dostepny z poziomu przeglgdarki internetowej i nie
moze wymagac instalowania zadnego dodatkowego oprogramowania na stacjach klienckich
(system nie moze wymagac korzystania ze specjalnych programéw klienckich technologii typu
Citrix, VNC, innych, w celu realizacii wymagan funkcjonalnych).

3. Moduf musi umozliwiaé prace z poziomu najbardziej popularnych przeglgdarek, co
najmnief Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox.

Nalezy stwierdzi€, 1z Zamawiajacy naruszyl przepis art. 7 ust. 1 w zw. z art. 29 ust. 2
Ustawy poprzez opisanie przedmiotu zaméwienia w sposéb, ktory utrudnia uczciwg
konkurencj¢. Zamawiajacy faworyzuje rozwigzania firmy Asseco, ktéra posiada w swojej
ofercie rynkowej rozwiazania oparte na www oraz umozliwiajgce prace na tabletach
medycznych lub komputerach wyposazonych w monitory dotykowe. Zakres SIWZ w tym
zakresie wrecz idealnie odzwierciedla zakres SIWZ, ktory stanowi oferte rynkowa produktu
Asseco Poland S.A.

W zwiazku z powyzszym Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu dokonania modyfikaciji
SIWZ poprzez nakazanie Zamawiajgcemu

- skreslenia wymagan:

1. Modul musi dziataé w architekturze tréjwarstwowej.

2. Interfejs uzytkownika modutu musi by¢ dostepny z poziomu przeglgdarki internetowej i nie

moze wymaga¢ instalowania zadnego dodatkowego oprogramowania na stacjach klienckich

(system nie moze wymagac¢ korzystania ze specjalnych programow klienckich technologii typu

Citrix, VNC, innych, w celu realizacji wymagan funkcjonalnych).

3. Modut musi umozliwiaé prace z poziomu najbardziej popularnych przeglgdarek, co

najmniej Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox.

- Program RIS musi by¢ kompatybilny z najbardziej popularnymi przeglgdarkami
internetowymi: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

i wprowadzenia do SIWZ wymagar;

- System w zakresic minimum Ruchu Chorych lecznictwa otwartego i zamknigtego, zlecen
medycznych i zleceni lekéw, apteczek oddzialowych, Apteki rozliczed z NFZ i dokumentacii
medycznej dziala w oparciu o cienkicgo lub grubego klienta bedaca klientem koficowym aplikacji w
architekturze trOjwarstwowej (w przypadku cienkiego klienta) lub dwuwarstwowej (w przypadku
grubego klienta). W przypadku zastosowania cienkiego klienta oprogramowanie musi dzialaé na co
najmniej dwoch wiodacych przeglagdarkach internetowych (minimum Mozilla Firefox), bez
koniecznosci instalowania dodatkowych klientéw terminalowych do tych przegladarek, z identyczna
funkgjonalnoscia na systemach Windows i Linux. System moze wymagaé korzystania ze specjalnych
programow klienckich technologii typu Citrix, VNC w celu realizacji wymagan funkcjonalnych.

- skreslenie wymagan dotyczacych umozliwienia pracy na tabletach medycznych lub
komputerach wyposazonych w monitory dotykowe
1V. Okresienie opisu przedmiotu zamowienia — wymagania dotyczgee migracji

W zatacznik nr 11 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia - CZESC 2 SIWZ,
- Zadanie 3 (,,Uruchomienie przeptywu danych pomigdzy systemami pracujacymi w Szpitalu
oraz uruchomienie nowych funkcjonalnosei, przy pelnym zachowaniu istniejacych informacji
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znajdujgcych sie w bazach i wykorzystaniu w nowo powstalym obiegu™) Zamawiajacy
postawit w pkt 4. [ Wymagania w =zakresic instalacji, konfiguracji i uruchomienia
oprogramowania dziedzinowego”, w tym:

we. W przypadku dostawy systemu réwnowaznego, Wykonawca zobligowany jest do
wykonania migracji danych z obecnie uzywanych moduldw systemu (dotyczy wszysthich
modernizowanych przez wymiang obecnie uzywanych moduléw systemu) w zakresie opisanym
w niniejszej specyfikacii w zalqezniku nr 12 (Opis rozwigzania réwnowaznego).

W Zalgeznik Nr 12 do SIWZ - Opis rozwigzania réwnowaznego — Zamawiajacy
postanowil, iz ,Zamawiajagcy dopuszcza mozliwo$é wymiany obecnie uzywanego
oprogramowania aplikacyjnego na nowe pod warunkiem spehlnienia przez Wykonawce
opisanych ponizej warunkow.
wRealizacja zadania wigze si¢ z koniecznoscig zachowania istniejgcych informacji
znajdujqcych sie w bazach danych Zamawiajgcego i wykorzystaniu ich w nowo powstalym
obiegu. Za zadanie przeniesienia danych odpowiada w peini WYKONAWCA i ponosi
catkowity koszt tej operacyi.

Przeniesieniu podlegajg nastepujgce dane.

a. w zakresie systemu finansowo ksiggowego (w tym takze rejestru sprzedazy, gospodarki
magazynowo-materiatowej, srodkow trwalych wraz z wyposazeniem i inwentaryzacjg, kasy,
zaméwien publicznych) — wszystkie dane minimum 5 lat wstecz, wymagane do pracy Systemu,
zgodnie z przepisami oraz niezbedne do prawidlowego zarzgdzania Szpitalem i wykonywania
przez niego wymaganef sprawozdawczosci, w tym dla organow wiascicielskich. Przeniesieniu
podlegal majq wszystkie dokumenty ksiggowe pozwalajgce na odtworzenie stanu kont.

b. w zakresie systemu kadrowo — ptacowego — wszystkie informacje o pracownikach obecnych
. oraz bylych, niezbedne do prawidlowego naliczania biezqcych wyliczer oraz wystawiania
wszysikich niezbednych dokumentdw dotyczqceych ich historii zatrudnienia § wynagrodzenia.
¢. Zamawiajqcy wymaga, by Wykonawca wjednolicil znajdujgce si¢ w systemie stowniki, np.
Jednostek kierujqcych, personelu zlecajgcego, kontrahentdw, miejscowosci z kodami
pocztowymi.

a. w zakresie czesci ,, bialej " — wszystkie informacje o pacjentach od roku 2002, wigcznie z
informacjami o pobytach (szpitalnych oraz ambulatoryjnych), wykonanych procedurach,
podanych lekach, rozliczeniach, badaniach wraz z wynikami, zapytaniach do systemu EWUS,
dokumentach (wypisy itp.). Przeniesione informacje muszq pozwalaé¢ na wykonanie
ewentualnych koreki rozliczen z Narodowym Funduszem Zdrowia za lata ubiegle w nowym
Systemie. Dane systemu aptecznego rowniez muszq byé przeniesione w pelnym zakresie
minimum 5 lat wstecz.

Wszystkie dane aktualne i archiwalne dostepne w Zintegrowanym Szpitalnym Systemie
Informacyinym Zamawiajgcego muszq zostaé w calosci przeniesione do oferowanego przez
Wykonawceg nowego Systemu. Zamawiajqcy po zakoriczeniu wdrozenia nie dopuszcza okresu
przejsciowego, w kidrym praca odbywa sig réwnolegle w dwéch systemach (nawet w zakresie
pojedvnczych modutow). ”

Nalezy stwierdzi¢, iz takie wymagania dotyczace migracji (przeniesienia danych)
wykraczaja poza standardowy zakres migracji stosowanej w podobnych projektach
informatycznych. Standardowy zakres migracji dotyczy: pacjentow, personelu,
jednostekorganizacyjnyche, skierowan, kolejek oraz wizyt pacjentéw w zakresie danych

O
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rozliczeniowych tj: data wizyty, osoba i jednostka wykonujaca. Wszystko ponadto jest
niestandardowe. Nie mozna wymaga¢ migracji danych medycznych oraz ustug gdyz wynika
to z innych struktur oferowanych systeméw w stosunku do systeméw z kidrych dane s
migrowane. Ponadto brak jest zapisow o tym, ze Zamawiajacy zapewnia przygotowanie
plikéw w ustalonym formacie, lub udostepni kopi¢ bazy + dokumentacje techniczng struktury
bazy.

Zakres migracji faworyzuje dostawce, z ktdérego systemu Zamawiajacy korzysta
[Asseco Poland S.A.}. Zamawiajacy powinien poprzestaé na zapisach Zalacznik nr 10 do
SIWZ — wzér umowy gdzie w § 5 ust. 2 jest mowa o tym, iz W ciggu dwéch tygodni od
zawarcia mniejszej umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Standardy wdrozenia,
zawierajgce co najmniej:

a ) obligatoryjne czynnosci administratora w irakcie wdrozenia i eksploatacji systemu,

bj zasady komunikacji pomiedzy stronami,

¢) zasady dokumentowania prac,

d) wykaz elementéw mogqcych stanowié ewentualne problemy przy realizacyi

wdrozenia,

e) wykaz zaniechan Zamawiajqcego powodujgcych dla niego skutki finansowe,

1) szczegoltowe procedury odbiorow,

g) procedury przeprowadzenia testow weryfikacyjuych,

h) zasady realizacji szkolenia personelu (w siedzibie Zamawiajgcego) wraz z

okresleniem zakresu w podziale na poszczegdlne grupy zawodowe,

i) zasady przeprowadzenia migracji danych z posiadanego przez Zamawiajqcego

systemu,

J) Sposob rozstrzygania kwestii spornych,

k) wzory protokotow, w tym protokotu przyjecia, protokotu odbioru czesci zadania,

protokolu odbioru catego zadania, protokotu odbioru kovicowego przedmiotu umowy

oraz formularza zgloszenia bledu i formularza zgloszenia konsultacji.

3. Standardy wdrozenia powinny by¢ dostarczone w formie papierowej oraz

elektronicznej w formacie PDF.,

4. Standardy sq zatwierdzane przez Zamawiajgcego w terminie do 7 dni od jego

przediozenia przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze zglosi¢ zmiany

do Standardow, ktére Wykonawca wprowadza w terminie do 7 dni od ich zgloszenia
przez Zamawiajgcego.”

Odwolujacy wnosi o nakazanie Zamawiajagcemu dokonanie modyfikacji SIWZ
poprzez:

- skreslenia wymagan okre§lajacych zakres danych do przeniesienia,

- ewentualnic o ich ograniczenie do standardowego zakresu (pacjenci, personel,
jednostki organizacyjne, skierowania, kolejki);

- wprowadzenie zapisdéw o tym, Ze Zamawiajacy zapewni przygotowanie plikéw csv
lub xis w ustalonym formacie, lub kopi¢ bazy + dokumentacja techniczng struktury bazy.

Zamawiajacy naruszyl przepis art. 7 ust. 1 w zw. z art. 29 ust. 2 Ustawy poprzez opisanie
przedmiotu zaméwienia w sposob, ktory utrudnia uczeiwg konkurencje. W zwigzku z
powyzszym Odwolujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu dokonania modyfikacji STWZ
poprzez skreslenie zapisow dotyczacych zakresu danych podlegajacych przeniesieniu.

[
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Odwohujacy ma prawo do skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej w rozumieniu art.
179 ust. 1 Ustawy. Odwolujgcy ma interes w uzyskaniu zaméwienia, Odwolujgey pragnie
ubiega¢ sig o przedmiotowe zaméwienie. Objete odwolaniem czynnosci Zamawiajgcego
uniemozliwiaja Odwolujacemu zlozenie oferty, a tym samym wybér jego oferty i uzyskanie
przedmiotowego zamoéwienia. Odwolujacy wskazuje ponadto, iz objete odwolaniem
czynnosci Zamawiajacego prowadza do mozliwosci poniesienia szkody przez Odwohujacego
— polegajacej na uniemozliwieniu Odwolujacemu zlozenia oferty i uzyskaniu zaméwienia.
Odwotujacy ma interes we wniesieniu odwotania, gdyz sprzeczne z Ustaws ww. czynnosci
Zamawiajacego w sposob negatywny oddzialujg na mozliwosel udzialu Odwolujacego w
postepowaniu.

Nalezy rowniez stwierdzi¢, ze wskazane w niniejszym odwolaniu naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow Ustawy moze mie¢ istotny wplyw na wynik przedmiotowego
postgpowania w rozumieniu art. 192 ust. 2 Ustawy. Efektem naruszenia przez Zamawiajacego
wyzej wskazanych przepiséw Ustawy, moze by¢ uniemozliwienie wyboru oferty
Odwolujacego jako oferty najkorzystniejsze;.

Odwolujacy przekazat kopie odwolania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do
wniesienia odwolania (dowéd w zatgczeniu).
Z uwagi na powyzsze niniejsze odwolanie zastuguje na uwzglednienie.
Z powazaniem;

Specjalist g 3
C)Deijg i? = dﬁ sprzedazy
P i(é{wWA/\f\

neta Szulim

Przedstawiciel Odwolujacego zgodnie z zal.
pelnomocnictwem  podpisanym  zgodnie z  zasadami
reprezentacji Odwolyjacego (odpis aktualny z KRS zal. do
odwolania).

Zalgczniki.

1. odpis z KRS Odwolujgcego;

2. pelnomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej;
3. dowod przekazania kopii odwolania Zamawiajgcemu;

4. dowod uiszczenia wpisu,
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Wiceprezes Zarzadu: Xonrat Taranskl, Pawel Prokep, Dariusz Duralek,
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Krakow, dnia 20.11.2013 roku

PELNOMOCNICTWO

Ninigjszym spétka Comarch Poiska Spdétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawfa Il 41 G,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dia Krakowa-Srodmiescia,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000307263, (Spotka),

udziela pethomocnictwa:

Panu Marcinowi Plonka,
fegitymujgcemu sie dowodem osobistym seria AHD numer 880797,

Panu Jackowi Pawelczykowi,
legitymujacemu sie dowodem osobistym serfa AHS numer 514995,

Panu Bartfomiejowi Lata,
legitymujgcemu sie dowodem osobistym seria AKL numer 297353

oraZ

Pani Anecie Szufim,
legitymujacef sie dowodem osobistym seria APW numer 020058

kazdemu z nich z osobna do;

reprezentowania Spotki w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego ogtoszonego w Dzienniku
Urzedowym UE TED 2013/ 219-380875 z dnia 12.11.2013 r., przez Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
im. Najswieisze; Maryi Panny, z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Bialskiej 104/118, 42-200 Czestochowa,
na ,Wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im.
Najswietsze] Maryi Panny w Czestochowie” (Znak sprawy: W.8Z.8./DAZ/2411/P-8/077/13).

Zakres peinomocnictwa obejmuje w szczegolnosci sktadanie wszelkich o$wiadczen woli w imieniu Spétki,
w tym w szczegdélnosci ztozenie oferty oraz skiadanie i przyimowanie wszelkich o$wiadczen i dokumentow.

Zakres peinomocnictwa obejmuje takze postepowania dotyczace korzystania ze srodkdw ochrony prawne;
toczace sie w zwigzku z ww. postgpowaniem o udzielenie zaméwienia, w szczegdinosci przekazywanie
informacji o niezgodnych z przepisami Ustawy prawo zamowiert publicznych czynnosciach podjetych przez
zamawiajgcego lub zaniechaniach przez niego czynnoéci, a takze postepowania odwolawcze, w tym
wnoszenie w imieniu Spotki odwolan oraz pism ich dotyczgcych, zgtaszanie przystapien do postepowan
odwotawczych, wnoszenie opozycji przeciw przysigpieniu innych wykonawcow, wnoszenie sprzeciwow co
do uwzgiednienia przez zamawiajacego zarzutdw przedstawionych w odwotaniach innych wykonawcow,
dokonywanie wszefkich czynnosci oraz wystepowanie w imieniu Spétki przed Krajowa lzbg Odwotawcza
oraz w postepowaniu skargowym / postepowaniach skargowych.

Satiusz Duraiel

€omarch Polsika SA

Ateialana Pawlail 41 g
B1-864 Lrakiw
e-malinfo@comarchpolgka.p




Bank Pekao

Historia operacji
w systemie bankowosci internetows;] F’ekaoB!Z!\JEsz4

Dane wilasciciela rachunku

T o AL JANA PAWLA 11 41 G
COMARCH POLSKA SA .
Nazwa wiasciciela Adres wiagciciela 31.864 KRAKOW

Rachunek wiasciciela 22 1240 2034 1111 0010 1898 5262

Dane kontrahenta/zleceniodawcy

Narwa Urzad Miasta St.W-wy Dz. Mokotow Adres Rakowiecka 25/27
Rachunek 18 1030 1508 DODO 0005 5002 3113

Szczegdly operacji

Data waluty 22.11.2013

Data ksiegowania 22.11.2013

Kwota -17,00 PLN

Tytut operacii opt przedKIOdlaA SzuimDZUETED 2013 /S 219-380875 z dn.12.11.2013r,Wo| & wodzkiSzpitaiNajsw. MaryiPannyWCze st ochowie
Typ operacji Ohcigzenie

Kod aperacii 7750

Opis kodu operacji PRZELEW INTERNET M/B

Sygnatura NONREF

Referencje banku 1101122607103576

Specialista gs. sprzedazy
—

/
Eneta Szulim

Data wystawienia 22112013 14:37 Strona /1




¢ Bank Pekao

Historia operacji

w systemie bankowosci internetowej PekaoBIZNESZ

Dane witasciciela rachunku

Nazwa wiasciciela COMARCH POLSKA SA Adres wiasciciela AL. JANA PAWEA Il 41 G,

31-864 KRAKOW
Rachunek whasciciela 37 1240 2034 11110010 1813 9346

Dane kontrahenta/zleceniodawcy

Nazwa Urzad Zamowien Puplicznych Adres Postepu 17a
Rachunek 80 1010 1010 0081 3622 3100 0000

Szczegdly operacii

Data waluty 22.11.2013
Data ksiegowania 22.11.2043
Kwota -15000,00 PLN
Tytut operacii Wojewodzki Szpital Specialistyczny im. Najswistszej Maryi Panny, Wero z enie kompleksowago systemu zarzad za nia
Typ operacji Obciglenie
Kod operacji 7750
Opis kodu operacji PRZELEW INTERNET M/B
Sygnatura NONREF
Referencje banku 1101122607103577
Specjalista ds msprzedazy
on ! .
AN iy
BIING SV
Arieta Szulim
Data wysiawienia 22112013 14:38 Strena

W rozliczeniach ransgranicznych natedy uZywat numeru rachunky IBAN sraz kedu BIC,
Numer IBAN tego rachunku: PL37 1240 2034 1111 0010 1813 3346; kod BIC Banku Pakao SA: PKOPPLPW.

Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akryina 2 siedzibg w Warszawis, ul. Grzybowska S3/57 wpisany pod numerem KRS: 0000014843 do Rejestru Przedsiebiorsiw, prawadzonego praez Sad Rejorowy dia m. st.
Warszawy, X Wydzlal Gospodarczy Krajowego Refestru Sadowsegn: MIP: 526-00-06-841: wysokost kapitaiu zakladowego | kapitally wplacarago: 262 470 134 dotych, wedlug stanu ng dziert 28 grudnia 2012 1.

Dekument sporzadzony elektronicznia na podstawie Art. 7 ust. 11 2 Ustawy Prawo bankowe, Art. 80 ke, Art. 20 ust. 2i 5 Ustawy o rachunkowoéci. Nie wymaga

stempla i podpisu,




