WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
im. Naj$wietszej Maryi Panny
Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej
ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa
Dziat Zamoéwien Publicznych
tel., fax +48 34 367 36 74,
Regon: 001281053, NIP: 573-22-99-604

Czestochowa, dn. 28-02-2013r.

Zamawiajacy:
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
im. Najswietszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa
WSZYSCY WYKONAWCY

dot. przetargu nieograniczonego na: )

USLUGA OPIEKI SERWISOWEJ AKCELEREATOROW LINIOWYCH,
SYMULATORA, OPROGRAMOWANIA I DOSTAWA ZRODEL
PROMIENIOWANIA DLA APARATU DO BRACHYTERAPII

DLA ZAKLADU RADIOTERAPII

W.Sz.5/DDZ/2411/P-8/004/ 452 /13
WYJASNIENIA SIWZ

W zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych — tekst
jednolity z 2010 r., Dz. U. 2010/113/759 ze zm., Zamawiajacy udziela wyjasnien tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia /dalej: SIWZ/.

Pytanie 1 — Dotyczy przedmiotu zamowienia zgodnie z SIWZ §3 ust. 1

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 11 marca 2004r o podatku od towarow i ustug (Dz.U. z 2011r Nr
177, poz. 1054) w zakresie momentu powstania obowigzku podatkowego, wnosimy o dokonanie zmian
zapiséw SIWZ majacych na celu oddzielenie przedmiotu postepowania w zakresie pkt a 1) do 3) i pkt b).
Przystepujac do niniejszego postepowania Wykonawca w zakresie pkt pkt a 1) do 3) przedmiotu
zamowienia zobowigzuje sie do ciagtego $wiadczenia ustug serwisowych w catym okresie obowigzywania
umowy przez co uzyskuja one charakter ryczattowy z rozliczeniem miesiecznym na podstawie Faktury
wystawianej na koniec kazdego miesigca rozliczeniowego.

W zakresie pkt b) przedmiotu zamodwienia Wykonawca zobowigzuje sie zgodnie z zapisami punktu 5
Zakgcznika Nr 7 do SIWZ do dostawy i wymiany Zrddta promieniotwdrczego w aparacie mHDR wraz z
wykonaniem przegladu okresowego z wykorzystaniem czesci zamiennych. Wykonawca zgodnie z praktyka
podatkowg wystawia Faktury kazdorazowo po dostawie towaru i wykonaniu ustugi serwisowej.
Zamawiajacy takze oddziela te przypadki poprzez Zatacznik Nr 2 i Zatgcznik Nr 2A do SIWZ.

Majac powyzsze na uwadze wnosimy o dokonanie nastepujacych zmian:

Zatacznik Nr 1 do SIWZ:

1. Oferujemy wykonanie catego przedmiotu zamdwienia w zakresie objetym Specyfikacjg

Istotnych Warunkéw Zamdwienia na nastepujgcych zasadach:

cena netto ogdtem : ......oocvvveees zt, winna by¢ obliczona poprzez

zsumowanie dwdch wartosci netto, oznaczonych symbolem (*)

wynikajacych z Zatacznika Nr 2 i Nr 2A formularzy asortymentowo-cenowych,

(STOWNIE ZAOLYCN: ..o e e et e e e raesaae e )

cena brutto ogdtem : ... zt, winna by¢ obliczona poprzez

zsumowanie dwdch wartosci brutto, oznaczonych symbolem (**)

wynikajacych z Zatacznika Nr 2 i Nr 2A formularzy asortymentowo-cenowych,

LS (01T =4 (o107 o 1SR )

3. Warunki ptatnosci — wynagrodzenie ryczattowe, miesieczne okreslone zgodnie z Zatacznikiem Nr 2 oraz
wynagrodzenie za dostawe i ustuge serwisowg okreslone kazdorazowo zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2A,
ptatne na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce, przelewem w terminie do 30 dni od daty
otrzymania faktury .

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zatgczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 1 do
SIWZ




Pytanie 2 — Dotyczy 85 pkt 3) SIWZ

Czy Zamawiajacy uzna za jednoczesne wypetnienie wszystkich wymogow okreslonych w niniejszym punkcie
przedstawienie Swiadectw/certyfikatow uprawniajacych do serwisowania poszczegdinych
urzadzen/systemow objetych przedmiotem postepowania, wystawionych przez Producenta osobom
wykonujacym czynnosci serwisowe w imieniu i na rzecz Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, Zze na potwierdzenie spetnienia
warunku okreslonego w §5 pkt 3) SIWZ Wykonawca winien zatgczy¢ dokumenty okreslone w § 6 ust 1 pkt
3,5i6SIWZ.

Pytanie 3 — Dotyczy §6 ust 1 pkt 3) SIWZ

Whnosimy o zmiane brzmienia na nastepujace:

LAutoryzacje producenta do serwisowania przedmiotu zamoéwienia okreslonego zgodnie z zapisami §3 ust 1
pkt a) i b) SIWZ"

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 4 — Dotyczy Zalacznik Nr 7 do SIWZ pkt 1

Whnosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez zmiane brzmienia na nastepujace:

~1.Akcelerator liniowy firmy Elekta numer seryjny 151284 ze stotem, systemem iViewGT oraz XVI”
Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 7 do
SIWZ .

Pytanie 5 — Dotyczy Zalacznik Nr 7 do SIWZ pkt 2

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez zmiane brzmienia na nastepujace:

»2.Akcelerator liniowy firmy Elekta numer seryjny 151957 ze stotem, systemem iViewGT oraz XVI”
Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 7 do
SIWZ.

Pytanie 6 — Dotyczy Zatacznik Nr 7 do SIWZ pkt 3

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez zmiane brzmienia na nastepujace:

»~Symulator firmy Nucletron numer seryjny M05198995”

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 7 do
SIWZ.

Pytanie 7 - Wnosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez zmiane na nastepujace:

»4.System planowania leczenia XIO obejmujacy trzy stacje robocze planowania leczenia oraz
oprogramowanie aplikacyjne Xio”

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 7 do
SIWZ.

Pytanie 8 — Dotyczy Zalacznik Nr 7 do SIWZ pkt5

Whnosimy o zmiane brzmienia o charakterze porzadkujacym na nastepujace:

»5. Aparat do brachyterapii microSelectron mHDR nr ser. 10118

Dostawa i wymiana zrddta promieniotwdrczego do aparatu microSelectron mHDR firmy Nucletron wraz z
wykonaniem przegladdw okresowych z wykorzystaniem czesci zuzywalnych , sukcesywnie przez okres 12
miesiecy.”

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 7 do
SIWZ.

Pytanie 9 — Dotyczy Zatacznik Nr 7 do SIWZ pkt 5

Wnosimy o dopisanie Harmonogramu wymian zrodet z podaniem tygodnia roku 2013/2014.

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 7 do
SIWZ.

Pytanie 10 — Dotyczy Zatacznik Nr 7 do SIWZ Definicje
Wnosimy o wykreslenie w catosci i przyjecie w brzmieniu:



Definicje
Szczeqgotowe

Awaria

Awaria Krytyczna

Dni Robocze

Czas Uzytkowania

Zgtoszenie
Serwisowe

Interwencja
Serwisowa

Dostepnosc
Serwisu

Brak Dostepnosci
Sprzetu

Minimalny Czas
Uzytkowania

Gwarantowany
Czas Reakcji

Gwarantowany
Czas Interwencji

Znaczenie

oznacza stwierdzenie nieprawidlowego dziatania lub uszkodzenia Sprzetu ustalone
na podstawie testdw Sprzetu, przeprowadzanych przez Uzytkownika w zakresie i
w sposob okreslony w Instrukcji Obstugi oraz Testach akceptacyjnych Sprzetu.

oznacza Awarie o charakterze catkowicie uniemozliwiajgcym korzystanie ze
Sprzetu lub stanowigcq zagrozenie utraty zdrowia dla Uzytkownika lub pacjentow

oznacza dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z
wytgczeniem $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy

znacza czas dostepnosci Sprzetu do uzycia w Dni Robocze, z wylaczeniem dni

oniecznych na przeprowadzenie planowych przegladéw konserwacyjnych (PMI)i
ozliczany jest odrebnie dla kazdego Sprzetu w okresach rozliczeniowych 12
iesiecy

oznacza dokument informujacy RTA VC o fakcie zaistnienia Awarii

oznacza przystapienie przez RTA VC do dziata majacych na celu usuniecie Awarii,
W sposob przewidziany w Umowie

oznacza dni i godziny $wiadczenia Ustug Serwisowych przez RTA VC, przewidziane
W niniejszej Umowie

oznacza brak mozliwosci uzycia Sprzetu w Dni Robocze spowodowany
wystgpieniem Awarii Krytycznej trwajacej nieprzerwanie przez co najmniej 8
godzin / dobe. Pomiar czasu rozpoczyna sie od skutecznego przyjecia Zgtoszenia
Serwisowego, a konczy przekazaniem przez RTA VC Sprzetu sprawnego

technicznie zgodnie z Kartg Pracy Serwisu

oznacza Czas Uzytkowania pomniejszony o Brak Dostepnosci Sprzetu i rozliczany
~odrebnie dla kazdego Sprzetu w okresach rozliczeniowych 12 miesigcy

oznacza maksymalny czas od skutecznego przyjecia Zgtoszenia Serwisowego do
podjecia przez RTA VC kontaktu z Zamawiajgcym w celu uzyskania
kwalifikowanych informacji o charakterze Awarii i udzielenia informacji o
proponowanym sposobie jej usuniecia.

oznacza maksymalny czas od skutecznego przyjecia Zgtoszenia Serwisowego do
przystapienie przez RTA VC do dziatan majacych na celu usuniecie Awarii, w
sposob przewidziany w Umowie

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 7 do

SIWZ.

Pytanie 11 — Dotyczy Zalacznik Nr 8 do SIWZ §1 ust. 6

Wnosimy o wykreslenie w catosci. Niniejszy paragraf dotyczy wytacznie zobowigzan Wykonawcy.
Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 8 do
SIWZ.



Pytanie 12 — Dotyczy Zalacznik Nr 8 do SIWZ §2 ust. 3d)

Whnosimy o zmiane brzmienia na nastepujace:

.d) bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego przez Serwis Wykonawcy”.

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 8 do
SIWZ.

Pytanie 13 — Dotyczy Zatacznik Nr 8 do SIWZ §2 ust. 4

Whnosimy o skorygowanie omyiki pisarskiej i przyjecie brzmienia:

4. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania gwarantowanego czasu reakcji i gwarantowanego czasu
interwencji, zgodnie z warunkami okreslonymi w zataczniku Nr 1 do Umowy”.

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zalaczeniu przedstawia aktualnie obowigzujacy
Zatacznik Nr 8 do SIWZ.

Pytanie 14 — Dotyczy Zalacznik Nr 8 do SIWZ §2 ust. 5

Wnosimy o zmiane brzmienia na nastepujace:

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia minimalnego czasu uzytkowania dla przedmiotu umowy
okreslonego w §1 ust. 1 pkt a) 1) i 2) liczonego dla kazdego urzadzenia oddzielnie w wysokosci 95%."
Odpowiedz: Uwzgledniajac czeSciowo powyzsze zapytanie w zatgczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik
Nr 8 do SIWZ.

Pytanie 15 — Dotyczy Zalacznik Nr 8 do SIWZ §2 ust. 6

Wnosimy o zmiane brzmienia na nastepujace:

.6. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia odrebnej oferty cenowej na czeSci zamienne
uszkodzone lub zalecane do wymiany jesli powstanie taka konieczno$¢ po wykonanej obstudze serwisowej
dla sprzetu medycznego okre$lonego w §1 ust. 1 pkt a) 3) i 4) oraz pkt b).”

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 8 do
SIWZ.

Pytanie 16 — Dotyczy Zalacznik Nr 8 do SIWZ 83 ust. 1a)

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez zmiane brzmienia na nastepujace:

»a) stosowania przez Zamawiajacego niewtasciwych — niezgodnych

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 8 do
SIWZ.

Pytanie 17 — Dotyczy Zalacznik Nr 8 do SIWZ §8 ust. 2 g)

Prosimy o potwierdzenie spetnienie przez Zamawiajacego zapisu umowy jako istotnej informacji dla
prawidtowego i terminowego spetnienia zobowigzan umownych przez Wykonawce:

»gd) utrzymywania odrebnej linii telefonicznej do celow Swiadczenia ustug serwisowych w formie
modemowej oraz zapewnienie dostepu do internetu do celéw zdalnego nadzoru na pracg Sprzetu.”
Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 18 — Dotyczy Zalacznik Nr 8 do SIWZ 89 ust. 1 b) oraz §12 ust. 1

Wnosimy o wykreslenie zdania w brzmieniu jak ponizej i wpisanie do §12 ust. 1 jako zdanie drugie w
brzmieniu:

Wykresli¢: ,W tym zakresie dopuszcza sie przedtuzenie terminu realizacji umowy do czasu wykorzystania
ilosciowego i wartosciowego przedmiotu zamdwienia.”

Wpisa¢: ,W zakresie §1 ust 1 b) dopuszcza sie przedtuzenie terminu realizacji umowy do czasu
wykorzystania iloSciowego i wartosciowego przedmiotu umowy.”

Odpowiedz: Uwzgledniajac powyzsze zapytanie w zataczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 8 do
SIWZ.

Pytanie 19 — Dotyczy Zalacznik Nr 8 do SIWZ 8§10 ust. 2

Whnosimy o zmiane brzmienia na nastepujace:

2. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na wymienione lub naprawione czesci Sprzetu na
okres 90 dni oraz 30 dni na ustugi serwisowe, liczone od dnia podpisania Karty Pracy Serwisu.”
Odpowiedz: Zgodnie ze SIWZ.



Pytanie 20 — Dotyczy Zalacznik Nr 8 do SIWZ §11 ust. 1 a) do ¢)

Wnosimy o zmiane brzmienia o charakterze usciSlajgcym na nastepujace oraz zmiane wysoko$ci kar
umownych.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujacych przypadkach:

a)w przypadku przekroczenia minimalnego czasu uzytkowania, o ktérym mowa w §2 ust. 5 umowy, z
przyczyn lezacych wytacznie po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz
Zamawiajacego kary umownej dla przedmiotu umowy okreslonego w §1 ust. 1 pkt a) 1) i 2) liczonego dla
kazdego urzadzenia oddzielnie w wysokosci 0,1% rocznego wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktorym
mowa w §9 ust 1 a) umowy za kazdy dzien przekroczenia Minimalnego Czasu Uzytkowania

b) za zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy w terminach wskazanych w Zataczniku nr 1 do umowy tj. w
Harmonogramie wymian zrodet, w zakresie §1 ust.1 pkt b) umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto Wykonawcy wynikajacego z faktury potwierdzajacej wypetnienie
danej czesci zobowigzania umownego Wykonawcy , o ktérym mowa w §9 ust.1 b) umowy za kazdy dzien
zwtoki

c) za zwioke w usunieciu wad lub brakow stwierdzonych przy odbiorze towaru lub ustugi — Wykonawca
zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 0,1% odpowiednio
wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w §9 ust.1 a) i 1 b) umowy za kazdy dzien zwtoki”

Obecna wysoko$¢ kar umownych przewidziana w §11 wzoru umowy jest razaco wygorowana,
nieadekwatna do ewentualnych uchybien w wykonaniu umowy, co moze stanowi¢ naruszenie prawa w
rozumieniu art. 5 k.c. Kara umowna, podobnie jak odszkodowanie, ktdrego jest surogatem, nie moze
prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajacego, ale jej celem jest naprawa szkody
wyrzadzonej. Zamawiajacy nie moze czyniC ze swojego prawa uzytku sprzecznego z jego spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem. Przeznaczeniem kary umownej jest zapewnienie systemu kontraktowych
zabezpieczen prawidtowej realizacji umowy, ten zas nie moze prowadzi¢ do koniecznosci nieuzasadnionego
ponoszenia przez wykonawce nieproporcjonalnych obcigzen.

Odpowiedz: Uwzgledniajac czeSciowo powyzsze zapytanie w zatgczeniu aktualnie obowigzujacy Zatacznik
Nr 8 do SIWZ.

W oparciu o art. 38 ust. 2 ustawy PZP niniejsze wyjasnienia, stanowigce integralng cze$¢ SIWZ,
udostepnia sie Wszystkim Zainteresowanym przedmiotowym postepowaniem, zamieszczajac je rowniez na
str. internetowej Zamawiajgcego.

W zwigzku z art. 12a ustawy Pzp Zamawiajacy przedtuza termin skfadania ofert, umozliwiajac
Wykonawcom uwzglednienie udzielonych wyjasnien tresci SIWZ.
Zamawiajacy wyznacza termin sktadania ofert na dzien 25. 03. 2013 r godz. 10.00. Termin otwarcia
ofert Zamawiajacy wyznacza na: 25.03.2013 r., godz. 10.15.

Konieczne jest bezwzgledne ujecie zmian w sktadanych ofertach.

ZATWIERDZIt:

DYREKTOR

Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
im. Naj$wietszej Maryi Panny

Kazimierz Pankiewicz

Zalgczniki:

- Aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 1 do SIWZ — druk oferta

- Aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 7 do SIWZ - konfiguracja sprzetu oraz zakres ustug serwisowych.
- Aktualnie obowigzujacy Zatacznik Nr 8 do SIWZ — wzor umowy.



ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ
Znak sprawy: P-8/004 /13

Adres Wykonawcy

LAY o) LT T 4 o

adres e-mail Wykonawcy

DRUK OFERTA"”

Wojewaddzki Szpital Specjalistyczny
im. Najswietszej Maryi Panny
42-200 Czestochowa, ul. Bialska 104/118

Nawigzujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na:

a) wykonywanie przez Wykonawce ustugi opieki serwisowej aparatury i oprogramowania
funkcjonujgcych w Zaktadzie Radioterapii Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. NMP w
Czestochowie, wymienionych ponizej:
1)przyspieszacz wysokoenergetyczny Synergy Elekta — szt. 2
2)symulator terapeutyczny Simulix Nucletron
3)system planowania leczenia XIO

b) dostawa Zrodet promieniowania dla aparatu do brachyterapii MikroSelektron mHDR
funkcjonujgcego w Zaktadzie Radioterapii Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego im. NMP w
Czestochowie wraz z niezbedng w tym zakresie ustugq serwisowa,

1. Oferujemy wykonanie catego przedmiotu zaméwienia w zakresie objetym Specyfikacjg
Istotnych Warunkéw Zamdwienia na nastepujgcych zasadach:
cena netto ogdtem : .....coocvvvees zt, winna by¢ obliczona poprzez
zsumowanie dwdch wartosci netto, oznaczonych symbolem (*)
wynikajacych z Zatacznika Nr 2 i Nr 2A formularzy asortymentowo-cenowych,
€S (01T =4 (o107 o SRR )
cena brutto ogdtem : ................... zt, winna by¢ obliczona poprzez
zsumowanie dwdch wartosci brutto, oznaczonych symbolem (**)
wynikajacych z Zatacznika Nr 2 i Nr 2A formularzy asortymentowo-cenowych,
L6 (01T =4 (o107 o 1SR )
Szczegotowy wykaz cen jednostkowych zostat ztozony w formularzach asortymentowo-cenowych
zgodnych z Zatacznikiem Nr 2 i Zatgcznikiem Nr 2A do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia
stanowigcym odpowiednio Zatacznik Nr 1 do niniejszej oferty.

2. Termin wykonania zamowienia — 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.



3. Warunki pfatnosci — wynagrodzenie ryczattowe, miesieczne okreslone zgodnie z Zatacznikiem Nr 2
oraz wynagrodzenie za dostawe i ustuge serwisowg okreslone kazdorazowo zgodnie z Zatgcznikiem
Nr 2A, ptatne na podstawie prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur VAT, przelewem w
terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury

Wynagrodzenie ryczattowe obejmuje koszty: wykonania ustugi serwisowej, dostawy i montazu
wszystkich czesci zamiennych i zuzywalnych (dotyczy akceleratora Synergy 1 i symulatora Simulix),
transportu , ubezpieczenia, podatku VAT , itp. ujete w Zatgczniku Nr 7 do SIWZ.

4. Oswiadczamy, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonalismy lub wykonujemy ustugi
spetniajace wymagania okreSlone w § 5 ust. 1 pkt. 2) Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia. Wykaz tych ustug - Zatacznik Nr 5 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia
wraz z dokumentami potwierdzajagcymi, ze ustugi te zostaty wykonane nalezycie stanowig
zataczniki do niniejszej oferty.

5. O$wiadczenia, ze osoby wymienione w druku ,,0soby, ktore bedq uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamoéwienia” posiadajg wymagane przez Zamawiajgcego uprawnienia okre$lone w paragrafie 5
ust.1 pkt 3) ppkt a),b),c) i d). Wykaz tych osdb - Zatgcznik Nr 6 do niniejszej specyfikacji.

. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy z opisem przedmiotu zamdwienia i Specyfikacjg Istotnych
Warunkéw Zamowienia i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezerh oraz zdobyliSmy wszystkie
konieczne informacje do przygotowania oferty i wiasciwego wykonania zamdwienia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami .

. Oswiadczamy, Ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferte na czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

. Wadium w kwocie 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) zostato wniesione w dniu
................. (TR 0] 0 0 = TP
Zwrot wadium prosimy dokonac¢ na konto:

eSmy Swiadomi, ze gdyby z naszej winy nie doszto do zawarcia umowy wniesione przez nas
wadium nie podlega zwrotowi.

. OSwiadczamy, ze zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamdwienia wzdr umowy zostat przez
nas zaakceptowany i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na
warunkach zatgczonego wzoru w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

10. Zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonanie nastepujacych czesci zamowienia:
= WYKONANIE etrttiiiiiiieieiriiie s e e e e s s s e e e s e s s e e e e e e s e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e rn e e e nes

= WYKON@NIE oiiiiiiiiiie e

11. Zobowigzujemy sie - w przypadku wybrania niniejszej oferty - do podpisania umowy (wg
Zatacznika Nr 8 do SIWZ),
a) przestanej przez Zamawiajacego, za zaliczeniem pocztowym/*
b) odebranej - w uzgodnieniu z Zamawiajacym - przez kuriera zamoéwionego przez Wykonawce/*
¢) w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, w jego siedzibie (ul. Bialska104/118, w
Czestochowie)./*
* [ niewtasciwe skreslic

12. Oswiadczamy, ze w toku aukcji elektronicznej oferty bedg podpisywane podpisem elektronicznym
nalezagcym do osoby, ktdra posiada lub bedzie posiada¢ w dniu aukcji stosowne petnomocnictwo
do reprezentacji firmy.



13. Wskazujemy dane niezbedne do aukgji elektronicznej:
1) adres e-mail, na ktdry zostanie przestane zaproszenie oraz poufny identyfikator, komplet login-
hasto, umozliwiajacy zalogowanie do systemu aukcyjnego EPP ...........oooiiiiiiiei e

2) imie i nazwisko oraz tel. osoby/-0b upowaznionej/-ch do otrzymania poufnego identyfikatora i
odpowiedzialnej/-ych za jego poufnosc.

................................................................................................. tel. v
................................................................................................. tel. v
14. Wszelkg korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy kierowac do:
Imi€ i NAZWISKO: wevvveeiie i e
a3 PP
Telefon: ...oovvevvvviiiieeeeeeeenn, ,fakS: i,

15. Na potwierdzenie spetnienia wymagan do oferty zatagczam:

....................................................................................................... -str. ....... oferty
...................................................................................................... -str. ........ oferty
...................................................................................................... -str. ....... oferty
...................................................................................................... - str. ....... oferty
...................................................................................................... -str. ....... oferty
...................................................................................................... -str. ....... oferty
....................................................................................................... -str. ........ oferty
...................................................................................................... -str. ........ oferty
...................................................................................................... -str. ........ oferty
.............................................................................................. -str. ....... oferty
.............................................................................................. -str. ....... oferty
.............................................................................................. -str. ....... oferty
............................................................................................... - str. ...... oferty
............................................................................................... —str. ...... oferty

16. Oswiadczamy — pod grozba odpowiedzialnosci karnej (art. 297 KK) — iz wszystkie zataczone do
oferty dokumenty opisujg stan faktyczny i prawny, aktualny na dzier otwarcia ofert.

Oferta zostata ziozona na ........ ponumerowanych kolejno stronach tacznie ze wszystkimi
zatgcznikami wymaganymi przez Zamawiajacego.

miejscowos¢

Piecze¢ i podpis 0sdb uprawnionych
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy



ZAEACZNIK NR 7 DO SIWZ
Znak sprawy: P-8/004 /13

KONFIGURACJA SPRZETU ORAZ ZAKRES UStUG SERWISOWYCH
1.Akcelerator liniowy firmy Elekta numer seryjny 151284 ze stotem, systemem iViewGT oraz XVI.

. - Numer seryjny/ L2
Lp Typ urzadzenia Nazwa Wersja identyfikator Ilos¢
1 Przyspieszacz Elekta Synergy 1 151284 1

B [PRZEGLADY KONSERWACYINE] Trzy wizyty serwisowe (PMI) w roku obejmujace sprawdzenie poprawnosci
dziatania i konfiguracji Sprzetu w aspekcie bezpieczenstwa, podstawowych funkgcji i niezawodnosci dziatania
zgodnie z procedurami/zaleceniami Producenta. Kazda z trzech wizyt serwisowych (PMI) po 3 dni. Wizyty
serwisowe (PMI) beda dokonywane w Dni Robocze na podstawie harmonogramu, zatwierdzonego przez Strony
Umowy, z mozliwoscig przesuniecia terminu o £14 dni roboczych.

B [INTERWENCIA SERWISOWA] Nieograniczona ilos¢ wizyt w celu usuniecia Awarii, w tym awarii krytycznych.
u [CZEéCI ZAMIENNE] Na koszt wykonawcy, w tym materiaty eksploatacyjne (jak zaréwki, gaz SF6 itp.).

B [KONSULTACIA TELEFONICZNA, ZDALNA POMOC] nieograniczona liczba konsultacji telefonicznych oraz pomoc
zdalna poprzez modem lub sie¢ internetowa.

B [GWARANTOWANY CZAS REAKCII I GWARANTOWANY CZAS INTERWENCII]:

GWARANTOWANY CZAS REAKCII /
RODZAJ AWARIL GWARANTOWANY CZAS INTERWENCJI SERWISOWE)]
Zgtoszenie w standardowych Poza standardowymi godzinami pracy
godzinach pracy (8:00 — 16:00) serwisu

AWARIA KRYTYCZNA do 4 godzin w dni robocze do 8 godzin w dni robocze

do 24 godzin/w dni robocze do 24 godzin/w dni robocze

AWARIA do 4 godzin w dni robocze do 8 godzin w dni robocze

do 48 godzin w dni robocze do 48 godzin w dni robocze

B [DOSTEPNOSC SERWISU] w dni robocze w standardowych godzinach pracy 8:00 — 16:00.
B [ZGLOSZENIE SERWISOWE] Wykonawca zapewnia dostepno$¢ faksu przez 24 godziny/dobe przez caty rok.

2.Akcelerator liniowy firmy Elekta numer seryjny 151957 z ze stotem, systemem iViewGT oraz XVI.

. . Numer seryjny/ L.
Lp Typ urzadzenia Nazwa Wersja identyfikator Ilos¢
1 Przyspieszacz Elekta Synergy 2 151957 1

*[PRZEGLADY KONSERWACYINE] Trzy wizyty serwisowe (PMI) w roku obejmujace sprawdzenie poprawnoSci
dziatania i konfiguracji Sprzetu w aspekcie bezpieczenstwa, podstawowych funkcji i niezawodnosci dziatania
zgodnie z procedurami/zaleceniami Producenta. Kazda z trzech wizyt serwisowych (PMI) po 3 dni. Wizyty
serwisowe (PMI) beda dokonywane w Dni Robocze na podstawie harmonogramu, zatwierdzonego przez
Strony Umowy, z mozliwoscig przesuniecia terminu o £14 dni roboczych.

=[INTERWENCJA SERWISOWA] Nieograniczona ilos¢ wizyt w celu usuniecia Awarii
«[KONSULTACJA TELEFONICZNA, ZDALNA POMOC] nieograniczona liczba konsultacji telefonicznych oraz pomoc

zdalna poprzez modem lub sie¢ internetowa.



*[GWARANTOWANY CZAS REAKCII I GWARANTOWANY CZAS INTERWENCII]:

RODZAJ AWARII

GWARANTOWANY CZAS REAKCII /

GWARANTOWANY CZAS INTERWENCJII SERWISOWE]

Zgtoszenie w standardowych
godzinach pracy (8:00 — 16:00)

Poza standardowymi godzinami pracy
serwisu

AWARIA KRYTYCZNA

do 4 godzin w dni robocze

/

do 24 godzin w dni robocze

do 8 godzin w dni robocze

/

do 24 godzin w dni robocze

AWARIA

do 4 godzin w dni robocze

/

do 48 godzin w dni robocze

do 8 godzin w dni robocze

/

do 48 godzin w dni robocze

= [DOSTEPNOSC SERWISU] w dni robocze w standardowych godzinach pracy 8:00 — 16:00.

=[ZGLOSZENIE SERWISOWE] Wykonawca zapewnia dostepnos¢ faksu przez 24 godziny/dobe przez caty rok.

3.Symulator firmy Nucletron numer seryjny M05198995 ze stolem.

. . Numer seryjny/ ..
Lp Typ urzadzenia Nazwa Wersja identyfikator Ilosc¢
1 Symulator Simulix EVOLUTION™ M05198995 1

*[PRZEGLADY KONSERWACYINE] Dwie wizyty serwisowe (PMI) w roku obejmujace sprawdzenie poprawnoSci
dziatania i konfiguracji Sprzetu w aspekcie bezpieczenstwa, podstawowych funkcji i niezawodnosci dziatania
zgodnie z procedurami/zaleceniami Producenta. Kazda z dwoch wizyt serwisowych (PMI) po 2 dni. Wizyty
serwisowe (PMI) beda dokonywane w Dni Robocze na podstawie harmonogramu, zatwierdzonego przez
Strony Umowy, z mozliwos$cig przesuniecia terminu o £14 dni roboczych.

«[INTERWENCJA SERWISOWA] Nieograniczona ilo$¢ wizyt w celu usuniecia Awarii

=[CZESCI ZAMIENNE] Na koszt wykonawcy, w tym materiaty eksploatacyjne (jak zaréwki, itp.).

*[KONSULTACJA TELEFONICZNA, ZDALNA POMOC] nieograniczona liczba konsultacji telefonicznych oraz pomoc
zdalna poprzez modem lub sie¢ internetowa.

*[GWARANTOWANY CZAS REAKCII I GWARANTOWANY CZAS INTERWENCII]:

RODZAJ AWARII

GWARANTOWANY CZAS REAKCII /

GWARANTOWANY CZAS INTERWENCJI SERWISOWE]

Zgtoszenie w standardowych
godzinach pracy RTA (8:00 — 16:00)

Poza standardowymi godzinami pracy
serwisu

AWARIA KRYTYCZNA

do 4 godzin w dni robocze

do 24 godzin w dni robocze

do 8 godzin w dni robocze

do 24 godzin w dni robocze

AWARIA

do 4 godzin w dni robocze

/

do 48 godzin w dni robocze

do 8 godzin w dni robocze

/

do 48 godzin w dni robocze

= [DOSTEPNOSC SERWISU] w dni robocze w standardowych godzinach pracy 8:00 — 16:00.

= [ZGLOSZENIE SERWISOWE] Wykonawca zapewnia dostepno$¢ faksu przez 24 godziny/dobe przez caty rok.
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4.System planowania leczenia XIO obejmujacy trzy stacje robocze planowania leczenia
oraz oprogramowanie aplikacyjne Xio.

*[PRZEGLADY KONSERWACYINE] Jedna wizyta serwisowa (PMI) w roku obejmujace sprawdzenie poprawnosci
dziatania i konfiguracji Sprzetu w aspekcie podstawowych funkcji i niezawodnosci dziatania zgodnie z

procedurami/zaleceniami Producenta. Wizyta serwisowa (PMI) jednio dniowa, potaczona z praktyczng

pomocg i rozwigzywaniem biezacych zagadnienn dotyczacych wykorzystania Sprzetu przez Uzytkownika.
Wizyta serwisowa (PMI) bedzie dokonywana w Dni Robocze na podstawie harmonogramu, zatwierdzonego
przez Strony Umowy, z mozliwoscig przesuniecia terminu o £14 dni roboczych.

s[INTERWENCJA SERWISOWA] Nieograniczona ilo$¢ wizyt w celu usuniecia Awarii, modyfikacji oprogramowania i

konstrukcji

= [KONSULTACJIA TELEFONICZNA, ZDALNA POMOC] nieograniczona liczba konsultacji telefonicznych oraz pomoc
zdalna poprzez modem lub sie¢ internetowa.

*[GWARANTOWANY CZAS REAKCII I GWARANTOWANY CZAS INTERWENCII]:

GWARANTOWANY CZAS REAKCII /

RODZAJ AWARTL GWARANTOWANY CZAS INTERWENCJI SERWISOWE]
Zgtoszenie w standardowych Poza standardowymi godzinami pracy
godzinach pracy (8:00 — 16:00) serwisu
AWARIA KRYTYCZNA do 4 godzin w dni robocze do 8 godzin w dni robocze
/ /

do 24 godzin w dni robocze do 24 godzin w dni robocze

AWARIA do 4 godzin w dni robocze do 8 godzin w dni robocze

do 48 godzin w dni robocze do 48 godzin w dni robocze

*[DOSTEPNOSC SERWISU] w dni robocze w standardowych godzinach pracy 8:00 — 16:00.

*[ZGLOSZENIE SERWISOWE] Wykonawca zapewnia dostepnos¢ faksu przez 24 godziny/dobe przez caty rok.

5. Aparat do brachyterapii microSelectron mHDR nr ser. 10118

Dostawa i wymiana Zrddta promieniotwdrczego do aparatu microSelectron mHDR firmy Nucletron wraz z
wykonaniem przegladéw okresowych z wykorzystaniem czesci zuzywalnych , sukcesywnie przez okres 12

miesiecy.
Lp | Nazwa asortymentu J.m. Ilos¢
1 | Dostawa zrodet promieniotworczych do aparatu microSelectron mHDR firmy Szt 4
Nucletron
O parametrach :
-wymiary kapsuty : 0,90 mm $rednica ; 4,50 mm dtugosc¢
-wymiary zrédta : 0,65 mm S$rednica ; 3,60 mm dtugosc
- stan skupienia : staty
-materiat kapsuty : stal
-aktywnos$¢ powyzej 10Ci + 10% w dniu zatadowania
-dtugos$¢ przesuwu zrodia : 1500 mm
2 | Ustuga serwisowa do aparatu mHDR (przeglad , wymian zrédta i czesci Kpl 4
zalecanych do wymiany przy przegladzie )
3 | Czesci zuzywalne do aparatu mHDR podczas przegladu Kpl 1

5.1.Harmonogram dostaw zrodet promieniotworczych:
15 tydzien (8-14 kwietnia) 2013 r
32 tydzien (5-11 sierpnia) 2013 r
50 tydzien (9-15 grudnia) 2013 r
15 tydzien (7-13 kwietnia) 2014 r
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5.2.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany termindw dostaw zrédet promieniotworczych, o czym
poinformuje Wykonawce w terminie do 3-ch tygodni przed planowang dostawa.

5.3.wykonawca zobowigzuje sie do odbioru zuzytego zrddta w chwili dostarczenia nowego zrodta.
5okres gwarancji - 4 miesigce od daty dostawy.

Definicje
Szczeqgotowe

Znaczenie

Awaria

oznacza stwierdzenie nieprawidtowego dziatania lub uszkodzenia Sprzetu ustalone
na podstawie testow Sprzetu, przeprowadzanych przez Uzytkownika w zakresie i w
sposob okreslony w Instrukcji Obstugi oraz Testach akceptacyjnych Sprzetu.

Awaria Krytyczna

oznacza Awarie o charakterze catkowicie uniemozliwiajagcym korzystanie ze Sprzetu
lub stanowigcqg zagrozenie utraty zdrowia dla Uzytkownika lub pacjentéw

Dni Robocze

oznacza dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wytaczeniem
$wigt, sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy

Czas Uzytkowania

oznacza czas dostepnosci Sprzetu do uzycia w Dni Robocze, z wytaczeniem dni
koniecznych na przeprowadzenie planowych przegladdw konserwacyjnych (PMI)i
rozliczany jest odrebnie dla kazdego Sprzetu w okresach rozliczeniowych 12
miesiecy

Zglos_zenle oznacza dokument informujacy Serwis Wykonawcy o fakcie zaistnienia Awarii
Serwisowe

Interwencja oznacza przystapienie przez Serwis Wykonawcy do dziatan majacych na celu
Serwisowa usuniecie Awarii, w sposob przewidziany w Umowie

Dostepnosc oznacza dni i godziny $wiadczenia Ustug Serwisowych przez Serwis Wykonawcy,
Serwisu przewidziane w niniejszej Umowie

Brak Dostepnosci
Sprzetu

oznacza brak mozliwosci uzycia Sprzetu w Dni Robocze spowodowany wystgpieniem
Awarii Krytycznej trwajqcej nieprzerwanie przez co najmniej 8 godzin / dobe.
Pomiar czasu rozpoczyna sie od skutecznego przyjecia Zgtoszenia Serwisowego, a
konczy przekazaniem przez Serwis Wykonawcy Sprzetu sprawnego technicznie
zgodnie z Kartg Pracy Serwisu

Minimalny Czas
Uzytkowania

oznacza Czas Uzytkowania pomniejszony o Brak Dostepnosci Sprzetu i rozliczany
odrebnie dla kazdego Sprzetu w okresach rozliczeniowych 12 miesiecy

Gwarantowany
Czas Reakcji

oznacza maksymalny czas od skutecznego przyjecia Zgtoszenia Serwisowego do
podjecia przez Serwis Wykonawcy kontaktu z Zamawiajacym w celu uzyskania
kwalifikowanych informacji o charakterze Awarii i udzielenia informacji o
proponowanym sposobie jej usuniecia.

Gwarantowany
Czas Interwencji

oznacza maksymalny czas od skutecznego przyjecia Zgtoszenia Serwisowego do
przystapienie przez Serwis Wykonawcy do dziatan majacych na celu usuniecie
Awarii, w sposob przewidziany w Umowie

Dane do zgtaszania:

Zawiadomienia o wystgpieniu Awarii lub informacje w pozostatym zakresie nalezy kierowa¢ na numery telefonu
....................... oraz potwierdzac je wysytajac formularz Zgtoszenia Serwisowego lub inng korespondencje na numer

lub adres email ......cevvveviiiiniiinnnnens .
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ZAKRES CZYNNOSCI PRACOWNIKOW ZAMAWIAJACEGO SERWISUJACYCH PRZEDMIOT
UMOWY

Akceleratory liniowe firmy Elekta numer seryjny 151284 i 151957

1)Czynnosci, do ktérych wykonania zobowigzani sa pracownicy Zamawiajagcego w ramach codziennej eksploatacii
Sprzetu - czynnosci, okreslone sg przez producenta w Instrukcji Obstugi Sprzetu:

1. podstawowe czynnosci sktadajace sie na obstuge codzienna, tygodniowg i miesieczng Sprzetu zgodnie z
instrukcjg obstugi;

2. kontrola codzienna cisnienia SF6 oraz jego uzupetnianie;

3. kontrola temperatury i ci$nienia wody chtodzacej oraz jej uzupetnianie;

4. okresowe zabezpieczenie danych poprzez regularne wykonywanie kopii zapasowych serwera danych i
parametrow urzadzen wg zalecen instrukcji uzytkowania oraz wskazowek serwisu Wykonawcy w formie
pisemnej.

5. drobne naprawy wykonywane za zgodq Zamawiajacego pod nadzorem Wykonawcy i na jego
odpowiedzialnos¢. Naprawy wykonywane w przypadku posiadania przez zamawiajacego niezbednych zasobdw

personalnych i technicznych..

2)Czynnosci, ktorych podjecie przez pracownikdw Zamawiajacego serwisujacych przedmiot umowy jest zakazane w
ramach eksploatacji Sprzetu:

1. interwencje Serwisowe zwigzane z koniecznoscig wymiany czesci zamiennych Sprzetu;
2. przeglady konserwacyjne Sprzetu;

3. zmiana jakichkolwiek parametréw sprzetowych oraz programowych Sprzetu bez wiedzy Wykonawcy (nie
dotyczy okresowych kalibracji toréw dozymetrycznych).

Minimalne uprawnienia wymagane dla pracownika Zamawiajacego:
1. ukonczenie ,Elekta First Line Course” tj. podstawowego szkolenia dla Uzytkownikéw akceleratora.

2. dla systemu sterowania akceleratorem (konsola akceleratora, system weryfikacji i zarzadzania) — szkolenie
stanowiskowe wykonane podczas instalacji akceleratora.

Symulator firmy Nucletron nr ser. M05198995

1)Czynnosci, do ktérych wykonania zobowiazany sg pracownicy Zamawiajagcego w ramach codziennej eksploatacji
Sprzetu - czynnosci, okreslone sg przez producenta w Instrukcji Obstugi Sprzetu:

1) podstawowe czynnosci skfadajace sie na obstuge codzienng zgodnie z wewnetrznym programem zapewnienia
jakosci — sprawdzenie wytacznikdw awaryjnych, laserowego systemu pozycjonowania pacjenta, wymiarow
pola $wietlnego, optycznego wskaznika odlegtosci, prawidtowosci dziatania uktadu antykolizyjnego

2) codzienne rozgrzewanie lampy RTG

3) systematyczne notowanie wszystkich btedow i komunikatow wykazanych przez sprzet,

4) dbanie o czystos$¢ oston , kaset sterujacych, sprzetu komputerowego i monitorow

5) drobne naprawy wykonywane pod nadzorem serwisu .

2)Czynnosci, ktérych podjecie przez pracownikéw Zamawiajacego jest zakazane w ramach eksploatacji Sprzetu:

a)interwencje Serwisowe zwigzane z koniecznoscig wymiany czesci zamiennych Sprzetu;
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b)przeglady konserwacyjne Sprzetu;
c)zmiana jakichkolwiek parametréw sprzetowych oraz programowych Sprzetu bez wiedzy serwisu
Minimalne uprawnienia wymagane dla pracownikdw Zamawiajacego:
1)Ukonczenie podstawowego szkolenia dla Uzytkownikdw akceleratora.
2)Dla systemu sterowania — szkolenie stanowiskowe wykonane przez serwis podczas instalacji symulatora.
System planowania leczenia Xio

1)Czynnodci, do ktérych wykonania zobowigzani sg pracownicy Zamawiajacego w ramach codziennej
eksploatacji Sprzetu:

a)czynnosci, okreslone sg przez producenta w Instrukcji Obstugi Sprzetu;

2)Czynnosci, ktorych podjecie przez pracownikdw Zamawiajacego jest zakazane w ramach eksploatacji
Sprzetu:

a)Interwencje Serwisowe zwigzane z koniecznoscig wymiany czesci zamiennych Sprzetu;

b)Przeglady konserwacyjne Sprzetu;

c)Zmiana jakichkolwiek parametréw sprzetowych oraz programowych Sprzetu bez wiedzy wykonawcy.
Minimalne uprawnienia wymagane dla pracownikéw Zamawiajacego serwisujacych przedmiot umowy:

1.Ukonczenie szkolenia aplikacyjnego tj. podstawowego szkolenia dla Uzytkownikéw. Zakres szkolenia objat
podstawowe czynnosci codziennej eksploatacji Sprzetu.

ZASADY SPORZADZANIA ZGLOSZENIA SERWISOWEGO.
Kontaktujac sie w sprawie Awarii nalezy podac:
1. Dane identyfikacyjne Zamawiajacego/Zaktadu
2. Imie i nazwisko osoby dokonujacej Zgtoszenia Serwisowego (odpowiedzialnej za realizacje przedmiotu Umowy);
3. Numer telefonu kontaktowego;
4. Lokalizacje zgtaszanego Sprzetu — Zaktad
5. Temat — istote Awarii ze szczegdlnym zaznaczeniem Awarii Krytycznej;
6. Petny opis i historie problemu w przypadku pierwszego zgtoszenia. Petny opis powinien zawiera¢ wskazania
czasu (kiedy nastapita Awaria), jak ustalono fakt jej wystgpienia, jakimi przyrzadami sie postuzono oraz jakiej
uzyto procedury sprawdzajacej (jesli miato to miejsce)

7. Numer Zgtoszenia Serwisowego przekazany przez serwis w przypadku kolejnego kontaktu w sprawie tej samej
Awarii

Wszystkie interwencje serwisowe winne by¢ dokumentowane raportem serwisowym/kartg pracy zataczanym w formie
kopi do comiesiecznych faktur oraz wpisem w paszporcie technicznym aparatury, urzadzenia, systemu.

Pieczec¢ i podpis 0sob uprawnionych
do skfadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 DO SIWZ
Znak sprawy: P-8/004 /13

UMOWA SERWISOWA NR P-8/0.../13 — wzor umowy

zawarta w dniu ............... r. roku w Czestochowie pomiedzy:

Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym im. NMP z siedziba w Czestochowie, ul. Bialska
104/118, 42-200 Czestochowa, NIP 573-22-99-604, Regon 001281053 , KRS 0000003907
reprezentowanym przez :

.................................................................. - Dyrektor Szpitala

zwanym w dalszej czeSci umowy "Zamawiajacym”;

zwang w dalszej czesci umowy Wykonawca ,

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”, o tresci nastepujace;j:

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.01.2004r Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2007r, Nr 223,poz.
1655 z p6zn. zm.) zostaje zawarta umowa o nastepujacej tresci:

8§1. Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi opieki serwisowej aparatury i oprogramowania
funkcjonujacych w Zakladzie Radioterapii Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. NMP,
wymienionych ponizej:
1)przyspieszacz wysokoenergetyczny Synergy Elekta nr.ser.151284,
2)symulator terapeutyczny Simulix Nucletron nr ser. M05198995
3)przyspieszacz wysokoenergetyczny Elekta nr.ser 151957
4)system planowania leczenia XIO nr.ser 40048879

b) dostawa Zrédet promieniowania dla aparatu do brachyterapii MikroSelektron mHDR nr ser. 10118
funkcjonujacego w Zaktadzie Radioterapii Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. NMP w Czestochowie wraz
z niezbedng w tym zakresie ustugg serwisowa.

2. Szczegbtowy wykaz i zakres ustug serwisowych zawiera zatgcznik nr 1 (stanowigcy zatacznik nr 7 do
SIWZ) do niniejszej umowy.

3. Wykonawca posiada zezwolenie Panstwowej Agencji Atomistyki nr.............. na wykonywanie
dziatalnosci o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy Prawo Atomowe (Dz.U. z 2007 r. Nr 42 , poz.
276) polegajacej na instalowaniu i obstudze urzadzen zawierajacych Zrédta promieniotworcze oraz
uruchamianiu urzadzen wytwarzajacych promieniowanie jonizujace.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autoryzacje producenta aparatury wskazanej w §1 ust 1 niniejszej
umowy i jest uprawniony do $wiadczenia ustug serwisowych stanowigcych przedmiot umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze wykona przedmiot umowy w sposdb nalezyty, profesjonalny i terminowy z
poszanowaniem wszelkich obowigzujacych przepisow i norm dot. aparatury stanowiacej przedmiot
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ustugi, w szczegolnosci zgodnie z wymogami instrukcji technicznej i zasadami prawidtowej eksploatacji
aparatury stanowigcej przedmiot zamoéwienia.

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci obowigzkdw wynikajacych z Umowy osobom

trzecim, posiadajacym odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia. Za dziatania i zaniechania ww. osdb
Wykonawca odpowiada jak za wiasne dziatania i zaniechania.

§2. Szczegotowe zasady realizacji przedmiotu umowy

1.Terminy, dostepno$¢ i czestotliwos¢ Swiadczenia ustug serwisowych zawiera zatacznik nr 1 do umowy.

2.

Zamawiajacy bedzie niezwtocznie informowat Wykonawce o kazdej awarii sprzetu w formie pisemnej,
pod numer faksu .vevesrararasasens lub e-mailem pod adres .cvvevesrararans Powiadomienie o awarii zostanie
poprzedzone wykonaniem przez upowaznionych pracownikow Zamawiajacego testow aparatury zgodnie
z instrukcjg obstugi sprzetu.

. Usuniecie awarii nastepowac bedzie w zaleznosci od potrzeb w jeden z nastepujacych sposobdw:

a) telefonicznie - w drodze instruktazu udzielonego osobom wskazanym w §1 ust 6 umowy,

b) zdalnie — za posrednictwem modemu lub Internetu, poprzez nawigzanie potaczenia z aparaturg i
prace zdalng w trybie terminalowym , przez udostepnienie Wykonawcy przez Zamawiajacego Sciezki
dostepu.

c) listownie — za posrednictwem przesytki pocztowej (w tym kurierskiej), poprzez przekazanie osobom
wskazanym w §1 ust 6 umowy czesci lub no$nikdw, zawierajacych wymagane dane lub informacje,

d) bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego przez Serwis Wykonawcy.

. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania gwarantowanego czasu reakcji i gwarantowanego czasu

interwencji, zgodnie z warunkami okreslonymi w zatgczniku Nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia maksymalnego czasu wylaczenia z uzytkowania
przedmiotu umowy w okresie obowigzywania umowy po 12 dni roboczych oddzielnie dla kazdego
sprzetu medycznego okreSlonego w § 1 ust. 1 lit a) 1) i 2) umowy. Wskazany termin nie obejmuje
przegladéw konserwacyjnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia odrebnej oferty cenowej na czesci zamienne uszkodzone
lub zalecane do wymiany jesli powstanie taka konieczno$¢ po wykonanej obstudze serwisowej dla
sprzetu medycznego okreslonego w § 1 ust. 1 pkt a) 3) i 4) oraz pkt. b.

§3.Wylaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy

Wykonawca nie odpowiada za awarie i nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug Serwisowych w

ramach Umowy, w nastepujacych przypadkach:

a) stosowania przez zamawiajacego niewlasciwych - niezgodnych z zaleceniami Producenta materiatow
eksploatacyjnych i czesci zamiennych,

b) eksploatacji Sprzetu w warunkach $rodowiskowych niezgodnych z ustalonymi przez Producenta jako
normatywne,

c) zaistnienia przyczyn zewnetrznych bedacych poza kontrola Stron takich jak: awaria zasilania,

nieoczekiwane zmiany napiecia sieci zasilajacej, zalania pomieszczen Zaktadu oraz wszelkich przyczyn,
wynikajacych z przypadkow zaistnienia Sity Wyzszej;
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§4. Czesci zamienne

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany czeSci zamiennych i
zuzywalnych w serwisowanym sprzecie. Szczegotowe zasady pokrywania kosztow tych czesci zawiera
zatgcznik nr 1 do umowy.

Wszystkie zuzyte lub uszkodzone czesci sprzetu, pozostajg do wylacznej dyspozycji Wykonawcy i
przechodzg na wtasno$¢ Wykonawcy.

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr czesci zamiennych wykorzystanych przy S$wiadczenia ustug
serwisowych w ramach niniejszej umowy.

8§5. Rejestracja ustugi

Kazdorazowe wykonanie ustugi zostanie potwierdzone w formie pisemnej tzw. karta pracy, ktora
zawieraC bedzie szczegétowy opis sposobu wykonania ustugi, wykaz zastosowanych/
koniecznych/zalecanych czesci zamiennych do wymiany oraz ewentualne zalecenia serwisowe. Karta
winna by¢ podpisana przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Po wykonaniu ustugi serwisowej sprzet moze by¢ dopuszczony do uzytku wytacznie po wykonaniu
pomiardw wymaganych obowigzujagcymi przepisami prawa. Wykonanie pomiaréw nie jest objete
przedmiotem niniejszej umowy i obcigzajg Zamawiajacego.

§6. Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy

. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje przedmiotu Umowy sa:

a) ze strony Zamawiajacego: mgr inz. Andrzej Misztela;
dr n. med. Mariusz Syguta
mgr inz. Piotr Machnik

b) ze strony Wykonawcy: = cscresssssssssssssssssssssssss

. Osoby, o ktorych mowa w ust.1 sg odpowiedzialne w szczegdlnosci za:

a) dokonywanie zgtoszen serwisowych i zaistniatych awarii;
b) potwierdzane wykonania ustugi;

c) ustalanie terminéw przegladéw serwisowych.

. Zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu Umowy nie stanowi zmiany Umowy, jednakze

wymaga pisemnego zawiadomienia drugiej Strony pod rygorem niewaznosci.
§7. Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazywania Zamawiajagcemu wszelkich informagji i
raportow wydanych przez Producenta Sprzetu.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o mozliwych udoskonaleniach i
rozszerzeniach uzytkowanego Sprzetu i zasadach ich wprowadzania

Wykonawca zapewni biezace przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego, o ktdérych mowa w §6 ust 1
umowy oraz pracownikdw bezposrednio obstugujacych w zakresie niezbednym do prawidtowej
eksploatacji przedmiotu umowy .

Wykonawca zobowigzany jest do oddzielnego raportowania wszelkich istotnych zmian konfiguracji
Sprzetu wykonanych w trakcie realizacji Umowy.
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§8. Zobowiazania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ warunki techniczne i organizacyjne niezbedne dla
prawidtowego $wiadczenia przedmiotu umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie w szczegolnosci do:
a)zapewnienia bezwzglednego zachowywania przez Zaktad wszelkich wymogdw, okreSlonych przez
producenta oraz Wykonawce w zakresie prawidtowej eksploatacji sprzetu;
b)udostepnienia niezbednych pomieszczen i obiektow w Zaktadzie, w terminach ustalonych dla
$wiadczenia ustug,
c)zapewnienia, by nie mniej niz dwie (2) osoby byty przeszkolone w zakresie obstugi sprzetu tj.
posiadaty odpowiednie uprawnienia potwierdzone certyfikatami;
d)zapewnienia wyfaczenia systemdw oraz niezbednych urzadzen w celu wykonania ustug,
e)niezwlocznego informowania Wykonawcy o kazdej awarii sprzetu w formie pisemnej faxem na
NUMES ......cceeneeenee lub mailem na adres ..uvevrarerasenss
f)prowadzenia rejestru wszelkich komunikatow generowanych przez system samokontroli sprzetu wraz
Z precyzyjnym opisem towarzyszacych zjawisk lub warunkow;
g)utrzymywania odrebnej linii telefonicznej do celéw Swiadczenia ustug serwisowych w formie
modemowej oraz zapewnienie dostepu do internetu do celéw zdalnego nadzoru nad pracg Sprzetu;
h)przestrzegania zakazu instalowania jakiegokolwiek obcego oprogramowania na systemach
komputerowych;
i)poinstruowania pracownikow o odpowiedzialnosci za zachowanie w tajemnicy indywidualnych haset
dostepu, nadanych przez administratora.
8§9. Wynagrodzenie
Z tytutlu nalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy:
a) w zakresie § 1 ust. 1 a) wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci netto ............ zt (stownie:
.............................. ) miesiecznie.
Warto$¢ niniejszej umowy, w tym zakresie, wynosi ogdtem rocznie netto ... zt
(SHOWNI et ) oraz ogdtem rocznie brutto
........... Zt (STOWNIE: .. eiiiiieie e
b) w zakresie § 1 ust. 1b) wynagrodzenie w wysokosci ogdtem rocznie netto ............ zt (stownie:
.............................................................. ) oraz ogdlem rocznie brutto .....cceveeeeenn..
(stowni€:..uuviieiiiiiiieieeeceena, ) nalezne Wykonawcy po dostawie, wymianie zrédta i wykonaniu

przegladu zgodnie z Kartg pracy Serwisu.

. Wynagrodzenie zostanie powiekszone kazdorazowo o nalezny podatek od towardw i ustug VAT wedtug

stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

Zamawiajacy oswiadcza, Ze jest podatnikiem podatku VAT, posiadajgcym numer NIP: 573-22-99-604.

Wynagrodzenie pfatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT,
przelewem, w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, na nastepujacy rachunek bankowy:

W przypadku gdy dzien zaptaty przypada w dzien ustawowo wolny od pracy, to ptatno$¢ nastapi w
nastepnym dniu roboczym nastepujacych po tym dniu.

Ptatnos$¢ wynagrodzenia uznaje sie za dokonang w dniu uznania jej na rachunku Wykonawcy.
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W przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia za wykonane ustugi, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki
w wysokosci ustawowe;j.

7. Przeniesienie wierzytelnosci w sposob okresSlony trybem art. 509 do 518 Kodeksu Cywilnego, a
wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajacego oraz jego podmiotu tworzacego.

8. Ponadto bez zgody Zamawiajacego wierzytelnosci wynikajace z niniejszej umowy nie mogg stanowic
przedmiotu poreczenia okre$lonego w art. 876 do 887 Kodeksu Cywilnego ani jakiejkolwiek innej
czynnosci prawnej lub faktycznej zmieniajacej strony stosunku zobowigzaniowego wynikajacego z
realizacji niniejszej umowy.

8§10. Gwarancje
1. Wykonawca gwarantuje realizacje ustug serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta sprzetu.

2. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na wymienione lub naprawione czesci Sprzetu na
okres 6 miesiecy oraz na okres 3 miesiecy dla ustug serwisowych, liczonych od dnia podpisania karty
pracy dla kazdej z wykonanych ustug.

3. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na dostarczane zrodla promieniowania do
aparatu MikroSelektron mHDR nr ser. 10118 na okres 4 miesiecy od daty dostawy.

§11. Kary umowne
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujacych przypadkach:

a) za zwioke wykonania przedmiotu umowy w terminach wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy w
zakresie dotyczacym § 1 ust. 1 pkt a umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 0,5% miesiecznego
wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w §9 ust.1a umowy za kazdy dzien zwtoki,

b) za zwloke wykonania przedmiotu umowy w terminach wskazanych w zaftaczniku nr 1 do umowy w
zakresie dotyczacym § 1 ust. 1 pkt b umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia netto Wykonawcy za wypetnienie danej czesci zobowigzania umownego, o ktorym
mowa w 89 ust.1b umowy za kazdy dzien zwioki,

c) za zwitoke w usunieciu wad lub brakéw stwierdzonych przy odbiorze towaru lub ustugi — Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 0,5% odpowiedniej
czesci wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktorym mowa w §9 ust.1a lub b umowy za kazdy dzien
zwioki.

2. Kara umowna ptatna bedzie w ciggu 7 dni od daty wystawienia Wykonawcy noty obcigzeniowej
obejmujacej kare umowng, przy czym zamawiajacy ma prawo potracen kary umownej z biezacych
faktur VAT za wykonane $wiadczenia, wystawionych przez Wykonawce.

3. W przypadku, gdy szkoda spowodowana niewykonaniem obowigzku wynikajacego z niniejszej umowy

przekracza wysoko$¢ kar umownych, poszkodowana tym Strona moZze niezaleznie od kar umownych,
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego.

8§12 Okres obowigzywania oraz rozwigzanie Umowy
1. Umowa obowigzuje przez 12 miesiecy od daty zawarcia. W zakresie § 1 ust 1b) dopuszcza sie

przediuzenie terminu realizacji umowy do czasu wykorzystania ilosciowego i wartosciowego przedmiotu
umowy.
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2. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, w przypadku razgcego i uporczywego naruszania przez Wykonawce
jego zobowigzan okreslonych umowa, po bezskutecznym uptywie 7-dniowego terminu, wyznaczonego w
wezwaniu do zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkéw skierowanego przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy.

3. W przypadku likwidacji lub utraty Sprzetu bedacego przedmiotem postanowien niniejszej umowy za
ostatni dzien jej obowigzywania bedzie traktowany dzien sporzadzenia protokotow likwidacji sprzetu
przez Zamawiajgcego, a miesiac tej likwidacji bedzie ostatnim miesigcem, za ktdry Wykonawca bedzie
przystugiwato wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy. Wykonawca oswiadcza, ze w takim
przypadku nie bedzie dochodzit wynagrodzenia uzupeiniajgcego, ani odszkodowania z tytutu
niezrealizowania umowy w catosci.

§13. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory powstate pomiedzy Stronami rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

2. Prawa i obowigzki Strony wynikajace z Umowy nie mogg zostac przeniesione ani w catosci ani w czesci
na inne podmioty bez pisemnej zgody drugiej Strony oraz organu zatozycielskiego Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany tresci Umowy dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w postaci aneksow do Umowy.

4. Do spraw nieuregulowanych Umowa majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
Prawo zamowien publicznych.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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